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1. MENSAJE DE LA GERENCIA. 

 

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, nos complace presentarles a 

ustedes el Informe General de Gestion y Gobierno Corporativo correspondiente al año 2023, el cual 

contiene las principales actividades desarrolladas y los resultados obtenidos, al igual que los Estados 

Financieros.  

 

El 2023 fue marcado por el excelente desempeño en niveles operativos, financieros y de continuidad 

del negocio en los dos sistemas de transporte que opera Promioriente.  Como hecho relevante, 

durante el año se llegó a un acuerdo con la aseguradora para cerrar la reclamación producto del 

siniestro del 2021.  En total, se llegó a un acuerdo por $105.848 MM de los cuales $74.580 MM 

ingresaron durante el año, al descontar los anticipos recibidos en años anteriores. Esta gestión 

realizada, logró desembolsos a la compañía, recursos necesarios para fondear la operación y la 

construcción de las nuevas variantes del Proyecto Cubugon - Rionegro.  Con relación a este proyecto, 

durante el año se adelantó en los diseños definitivos y la procura de materiales necesarios para dar 

inicio a la construcción durante el primer semestre de 2024. 

 

Durante el año también fue ejecutado el plan general de mantenimiento sobre el sistema de 

transporte, y continuó con la ejecución de las inversiones de prevención identificadas en el proyecto 

de identificación de riesgos AVR: Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo Geotécnico, específicamente en 

las obras de geotecnia sobre el gasoducto Gibraltar.  

 

Durante el 2023, Fitch Ratings publicó y ratificó las calificaciones de largo y corto plazo de 

Promioriente en ‘AA+(col)’ y ‘F1+(col)’, respectivamente, sustentadas en la estabilidad de su 

generación operativa producto de la estructura de sus contratos. Así mismo, fue ratificada la 

calificación ‘AA+(col)’ en los bonos ordinarios por COP205.000 millones. 

 

Con el fin de garantizar los altos estándares que siempre ha manejado la compañía, Promioriente 

recibió durante el 2023, auditorías de seguimiento por parte de nuestro ente certificador ICONTEC 

en las normas ISO 9001 de Gestión de Calidad e ISO14001 de Gestión Ambiental, ambas bajo sus 

nuevas versiones, y OHSAS 18001 de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.   

 

 

2. NUESTRA ORGANIZACION 

 

Promioriente es una empresa dedicada a la construcción, operación y mantenimiento de dos 

sistemas de transporte de gas: el gasoducto Barrancabermeja-Payoa-Bucaramanga y el gasoducto 

Gibraltar-Bucaramanga. Fue creada mediante escritura pública 654 del 24 de marzo de 1994. 
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Somos la única compañía con infraestructura que conecta al campo de Gilbraltar con Bucaramanga, 

con la Refinería de Barrancabermeja y con el interior del país.  

 

Las dos redes de gasoductos con las cuales cuenta se integran para cumplir con la función principal 

de transportar gas natural suministrado por el Campo Gibraltar para el consumo de Bucaramanga y 

su Área Metropolitana, y el gas remanente llevarlo hasta Barrancabermeja para ser inyectado al 

Sistema Nacional de Transporte - SNT. 

 

Adicionalmente, el sistema cuenta con funcionalidad en contraflujo lo que permite que en casos de 

emergencia se transporte gas desde Barrancabermeja para el consumo de Bucaramanga y su Área 

Metropolitana, lo que se constituye en una garantía de suministro para el Área de Bucaramanga. 

 

3. HUELLA SOCIAL 

 

Promioriente es un actor clave en la cadena de transporte de gas en el Oriente Colombiano. A cierre 

de 2022 contribuyó en gran medida en el transporte del gas para 507.457 usuarios1 (residencial, 

comercial e industrial) ubicados en Santander, esto a través de una red de gasoductos de 335 

kilómetros que interconectan el pozo de producción ubicado en el municipio de Gibraltar, Norte de 

Santander hasta el punto de entrega para el Sistema Nacional de Transporte localizado en 

Barrancabermeja, Santander. Estos dos sistemas interconectados atraviesan 13 municipios de los 

departamentos de Santander (9) y Norte de Santander (4). A pesar de esta infraestructura la 

cobertura por redes de gas natural en Santander alcanza solo el 47%2 para todos los municipios del 

departamento y un 88%3 de la demanda potencial de usuarios (573.3824). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1,2,3,4 Usuarios de gas natural departamento de Santander, Informe Sector Gas Natural 2023. 

 

El gas natural es el habilitador de la transición energética, ayudando a reducir la pobreza y la 

vulnerabilidad energética. Estamos seguros de que nuestros servicios representan un valor 

fundamental para las sociedades en las que operamos. Contribuye a alivianar el gasto de los hogares 

vía precios y eleva el bienestar y reduce la pobreza monetaria. 

 

 

507.457  
Usuarios de GN en Santander 

13 
Municipios 

Norte de Santander (4) 
(Toledo, Labateca, Chitaga, Silos) 
 

Santander (9) 
(Tona, Piedecuesta, Floridablanca, Girón, B/manga, 
Lebrija, Sabana de Torres, Pto Wilches, B/meja 
 

335 km  
Longitud gasoducto 

88% 
Cobertura de la demanda potencial 

de usuarios de GN en Santander  
(41 municipios con redes) 
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El gas natural representa importantes beneficios  

frente al uso de otros energéticos,  

generando entre 30% - 50% menos emisiones  

de gases efecto invernadero -GEI.  

En generación de energía eléctrica con gas natural  

se producen 50% menos GEI que con el carbón,  

y en movilidad un vehículo con gas emite 30% menos  

de gramos de CO2/GigaJulio frente al diésel. 

 

 

4. HECHOS RELEVANTES Y LOGROS 

 

2023 fue año destacable donde Promioriente pudo alcanzar los siguientes resultados clave de 

rendimiento e hitos como compañía: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nuestro credo expresa la manera en que la 

desplegamos. “Conectamos personas 
a través de fuentes de energía y 
servicios innovadores y confiables que 
contribuyen al desarrollo y mejora de la 
calidad de vida de las sociedades en 
que operamos”. 

130% 
Cumpl 

DESCARBONIZACIÓN 
 

- 900 Ton. abatidas en emisiones de alcance 
2 (menores venteos de compresora en 
ciclo de encendido-apagado programa de 
detección y corrección de fugas).  
 

- 1.2 Ton. en emisiones de alcance 1 
(mejoras en plan de mtto + hábitos de 
conducción y polivalencias) 

Ppto 
901,22 
TCO2e 

Ejec. 
1.172,62 
TCO2e 

EFICIENCIAS AO&M 
 
Eficiencias generadas en renovación 
de pólizas, internalización de 
actividades operativas y ahorros en 
renovación de licencias y mtto de 
software. 

Ppto 
$1.361 

Ejec. 
$1.813 

COP$ Millones 

133% 
Cumpl 

106% 
Cumpl 

Ppto 
0,34% 

Corporativo 

Ejec. 
0,36% 

INNOVACION 
 

0.36% gasto e inversión en I+D+I 
sobre ingresos brutos operacionales. 
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Promioriente cuenta con certificaciones en las siguientes normas para su Sistema Integrado de 

Gestión: 

 

Ppto 
$155.465 

Ejec. 
$182.029 

COP$ Millones 

DESEMPEÑO ECONÓMICO 
 

- Cumplimiento del 117% en utilidad neta. 
- Ejecución del plan de inversiones 110% 
- Cierre exitoso de reclamación de pólizas, indemnizaciones 

finales totalizaron ingresos no operacionales por $75.772 
millones en dos siniestros sucedidos entre 2020 y 2021. 

- Fitch Ratings afirma calificación crediticia en ‘AA+(col)’; 
Perspectiva Estable 

GESTION SOCIAL 
 

- 43 jóvenes certificados en nivel B1+ de inglés en el 
Programa Santander O-KEY, con el objetivo de 
conectarlos con oportunidades de empleo en el sector 
BPO de la ciudad. 10 de estos jóvenes ya han logrado un 
empleo formal como agentes bilingües, Virtual Assistant 
y Customer Service Representative, con ingresos 
superiores a $1.800.000. 

COP$ Millones 

Ejecución Proy. Inversión 
Social Estratégica 

$548 

Ejecución Proy. Desarrollo 
Comunitario 

$161 

COP$ Millones 

GESTION TÉCNICA 
 

- Instalación de 5 estaciones meteorológicas proyecto Alertas 
Tempranas 

- Desarrollo de modelo de machine Learning en conjunto con la 
Universidad Nacional, para proyecto Alertas Tempranas. 

- Desarrollo de Workflow para gestión del Cambio. 

98% 
Cumpl 

Plan anual de 
mantenimiento 

117% 
Cumpl 
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• ISO 9001:2015 (Sistema de Gestión de calidad) 

• ISO 14001:2015 (Sistema de Gestión ambiental) 

• ISO 45001:2018 (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo). 

 

 

5. MARCO ESTRATEGICO Y GOBIERNO CORPORATIVO 

 

5.1. Estrategia 

 

Teniendo en cuenta los desafíos de nuestro entorno, la estrategia corporativa “Nuestra Energía 

2040” marca un enfoque orientado al cliente que debe tener la organización que permita llevar 

una oferta de valor competitiva. 

 

Para esto es clave identificar cuál es nuestro rol y aporte al equilibrio del trilema energético y 

brindar a nuestros clientes soluciones a la medida. El siguiente es el trilema energético 

implementado por nuestro accionista controlante (Promigas), del cual Promioriente participa a 

través del negocio de transporte de gas. 

 

Promioriente es un jugador clave y activo dentro del portafolio de empresas del grupo Promigas 

y se compromete a enfocar sus esfuerzos en línea con los elementos definidos dentro de la 

estrategia corporativa. 
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La premisa estratégica es maximizar la generación de valor: 

 

Para Promioriente, todo lo que hacemos debe maximizar la generación de valor para cada uno 

de nuestros grupos de interés. 

 

A nuestros clientes buscamos satisfacer sus necesidades y expectativas brindándoles una 

experiencia superior de servicio. Con nuestros contratistas y proveedores buscamos el mutuo 

beneficio. A nuestros colaboradores promovemos su desarrollo integral y el de sus familias. A 

las comunidades y el ambiente, nos esforzamos de minimizar los impactos en su entorno y 

mejorar sus condiciones. Finalmente, nuestros accionistas recibirán un retorno justo por sus 

inversiones. 

 

Gracias a la solidez y solvencia de nuestra empresa generamos valor compartido bajo un marco 

de ética, transparencia y cumplimiento, con un sólido sistema de gobierno corporativo. 

 

Uno de los objetivos estratégicos de Promioriente alineado con la estrategia corporativa 2040 

es FORTALECER nuestra posición de liderazgo en infraestructura de transporte en el oriente 

colombiano. Este objetivo abarca la iniciativa de nuestro negocio core a partir de la consecución 

de las metas definidas en estos negocios donde podremos apalancar el desarrollo y 

potencialización de nuestros negocios de bajas emisiones y la consecución de nuestro 

aspiracional. 

 

Este objetivo incluye iniciativas como la conexión de nueva oferta de gas al mercado, la 

ampliación de nuestra infraestructura de gas para suplir la demanda del país, los servicios a 

productores y la conexión de nuevos usuarios para seguir ampliando nuestra cobertura en el 

oriente colombiano. Adicionalmente, también se incluye las gestiones de cara a la regulación 

para mantener un entorno adecuado para el desarrollo de los negocios. 

 

5.2. Gestión del riesgo 

 

En Promioriente, riesgo se entiende como el efecto de la incertidumbre sobre el cumplimiento 

de los objetivos de la compañía, considerando el efecto como la desviación positiva, negativa o 

ambas (amenazas y oportunidades) frente a lo previsto. 

 

La gestión integrada de riesgos se enmarca en el Sistema de Gestión Integrado de Riesgos 

basado en la norma ISO 31000, COSO ERM, Código de Buen Gobierno, el Código de Ética y 

Conducta, la Política Integral de Riesgos y un Compendio de Buenas Prácticas, entre otros. Tener 

una gestión integrada de los riesgos donde la alta Dirección participa activamente, permite que 

la compañía y su portafolio soporte adecuadamente la toma de decisiones basadas en riesgos, 
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utilizando un lenguaje común y herramientas que permitan actuar de manera oportuna y eficaz 

ante la incertidumbre asociada al logro de los objetivos. 

 

Para el fortalecimiento del ambiente de control y cultura de riesgo en la organización, 

Promioriente tiene implementado el modelo de las tres líneas:  

 
 

Desde la segunda línea, es decir, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento de Promigas, desde 

donde se ofrece el soporte de Backoffice, se establecen los lineamientos y metodologías para la 

gestión de los riesgos, el monitoreo, la implementación y acompañamiento continuo. El 

siguiente esquema establece el marco de responsabilidad frente a la Gestión Integral de Riesgos 

en Promioriente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA PROMIORIENTE

COORDINACION FINANCIERA Y 
ADMINISTRATIVA

COMITÉ DE AUDITORÍA
Gerencia de Riesgos y 

Cumplimiento 
(Backoffice) 

Gerencia de Control 
Corporativo 
(Backoffice) 

Gobierno Corporativo 

Primera línea de defensa 

Segunda línea de defensa 
 
Tercera línea de defensa 
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Nuestra Junta Directiva es también el máximo órgano de gobierno para la gestión de riesgos. 

Desde esta instancia se hacen monitoreos anuales de los principales riesgos y se aprueban los 

riesgos estratégicos.  

 

La segunda línea en Promigas 

define la Gestión de riesgos 

como un impulsor de la 

estrategia desde 4 

dimensiones 

principalmente como lo 

son Cumplimiento, Riesgos 

de Negocio, Seguridad de la 

Información y riesgos asociados 

a la emisión de EEFF.    

 

 

El Sistema de Gestión Integrado de Riesgos es liderado por la Gerencia de Riesgos y 

Cumplimiento (Backoffice) del accionista controlante Promigas, como área independiente que 

asegura el diseño, implementación, administración, sostenimiento y mejora continua del 

Sistema.  

  

En Promioriente se trabaja la gestión de riesgos de manera dinámica y permanente revisando y 

actualizando las matrices de riesgos con el fin de identificar aquellas situaciones que pueden 

afectar el logro de los objetivos de los procesos y objetivos corporativos, definiendo en los casos 

de los riesgos en niveles no aceptables, la implementación de planes de acción de manera 

oportuna de la mano de la segunda línea de defensa. Con esto se busca gestionar de manera 

efectiva los riesgos a través de la asignación clara de las responsabilidades sobre riesgo, control 

y supervisión. Esta metodología se basa en el ciclo de las siguientes cinco etapas:  
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En 2023, tal como ocurre anualmente, se llevó a cabo la identificación, medición y monitoreo 

de los diferentes procesos de la compañía a todo nivel, lo que le facilitó a la alta Dirección una 

visión completa sobre los riesgos y su adecuada gestión, clasificados en: 

 

- Riesgos estratégicos, cuyo ejercicio tomó como base el plan de crecimiento futuro de la 

compañía “Nuestra Energía 2040” ajustado a la visión y necesidades del mercado, lo que 

permitió la identificación y valoración riesgos bajo un esquema cuantitativo basado en un 

modelo probabilístico que considera el comportamiento de variables criticas asociadas al 

riesgo y su impacto para estimar un valor potencial máximo de perdida. 

- Riesgos inherentes de mayor impacto. 

- Riesgos de negocio. 

- Riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad (Backoffice). 

- Riesgos de corrupción y de lavado de activos y financiación del terrorismo 

- Riesgos de Cumplimiento Normativo 

- Riesgos de Cambio Climático – TCFD (Backoffice). 

- Riesgos de Derechos Humanos, Sociales y Ambientales – ESG (Backoffice) 

- Riesgos de Proyectos Estratégicos / Transversales. (Proyecto Rionegro-Cubugón) 

 

Igualmente, se fortaleció en las diferentes empresas del portafolio el monitoreo de riesgos no 

solo a nivel estratégico e inherente de mayor impacto, sino también a nivel de proceso - ERM, 

formalizando el reporte a la alta Gerencia. 

 

Otros hechos relevantes de la gestión de riesgos fueron:  

 

• Se realizó el ejercicio de medición de Cultura de Ciberseguridad y Pruebas de simulación 

Phishing con el fin identificar las necesidades de capacitación para el desarrollo de 

estrategias (Backoffice). 
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• Se realizó la segmentación de los factores LAFT y las recomendaciones derivadas de dicho 

ejercicio (Backoffice). 

• Se formalizaron los indicadores de Riesgo – KRI´s. 

• Capacitación a la Junta Directiva en temas ética, corrupción, PTEE y LAFT. 

• Capacitación de Código de Conducta y Riesgos con una cobertura del 98%. 

 

 

Gestionando los riesgos y oportunidades con una visión integrada 

 

Desde una visión de pensamiento integrado, conectamos los riesgos claves con los capitales, los 

asuntos materiales y sus mitigantes, teniendo en cuenta los aspectos económicos, de gobierno, 

sociales y ambientales, los cuales son conductores para la creación de valor e impulsores de un 

mejoramiento continuo de nuestra gestión. 

 

No. Riesgos Estratégicos Asuntos materiales Capitales Mitigantes 

1 

Rotura catastrófica en la 

infraestructura de 

transporte de GN 

Calidad de los servicios 

 

Seguridad de procesos 

 

Desempeño ambiental 

Industrial 

 

Natural 

• Implementación Fase III del Proyecto AVR 

(Amenaza, vulnerabilidad y riesgo 

geotécnico) Santander. 

• Ejecución del proyecto de Inversión de Vida 

Útil normativa para las líneas 6´ Y 8´. 

2 

Deslizamientos y 

movimientos de tierra 

que generan 

afectaciones de tubería 

y/o restricción de 

servicio (Cambio 

climático) 

Calidad de los servicios 

 

Desempeño ambiental 

 

Desempeño económico 

Industrial 

 

Natural 

 

Financiero 

• Proyecto de Alertas Tempranas en 

Promioriente. 

• Plan de construcción de Obras de 

Geotécnica – Proyecto AVR (2018-2025). 

• Variante Río Negro – Cubugón. 

• Construcción Variante en el sector Gibraltar 

y Samoré. 

• Reevaluación y actualización del nuevo 

estudio del proyecto AVR 

3 

Cambios en la 

normatividad, regulación 

y decisiones 

administrativas que 

afectan al negocio 

Desempeño económico 

 

Nuevos negocios 

Financiero 

• Contratación de un estudio con el fin de 

aportarle proactivamente a la CREG 

elementos y/o propuestas para la definición 

del indexador ideal del servicio de Gas y 

participación en el resultado. 

• Hacer pedagogía estratégica y técnica con 

nuestros grupos de interés (Gobierno, 

congreso, autoridades locales, comunidades 

y otras instituciones). 
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No. Riesgos Estratégicos Asuntos materiales Capitales Mitigantes 

4 

Indisponibilidad de la 

cadena de Suministro de 

GAS Gibraltar afectando 

la continuidad del 

Negocio 

Desempeño económico 

 

Nuevos negocios 

Industrial 

 

Natural 

 

5 

Iniciativas estratégicas 

que no cumplan con 

expectativa de valor 

Calidad de los servicios 

 

Desarrollo y bienestar del 

TH 

Humano 

 

Intelectual 

 

Financiero 

 

6 

Conflictos con las 

comunidades, 

agremiaciones que 

alteran el orden público 

afectando las 

operaciones, proyectos 

y/o mantenimiento de la 

infraestructura existente 

Desempeño ambiental 

 

Nuevos negocios 

Social y 

relacional 

 

Industrial 

 

Natural 

• Incrementar la presencia en los territorios 

priorizados. 

• Consolidar un repositorio histórico de las 

crisis que se han presentado en el 

Corporativo. 

• Fortalecer en los contratistas y 

subcontratistas que realizan actividades en 

campo el relacionamiento con las 

comunidades. 

7 

Actos malintencionados 

de terceros (AMIT) que 

afecta la infraestructura 

física, la seguridad de los 

colaboradores, las 

operaciones y proyectos 

Calidad de los servicios 

 

Desempeño económico 

Social y 

relacional 

 

Financiero 

• Desarrollar protocolos de gestión de 

Incidentes y Crisis. 

• Desarrollo de redes de apoyo con las 

comunidades para el suministro de 

información que permita anticiparnos a 

eventos malintencionados de terceros que 

afecte a nuestro negocio. 

8 

Incertidumbre 

macroeconómica y 

geopolítica que afecte el 

desarrollo de los 

negocios 

Innovación 

 

Nuevos negocios 

Financiero 

 

Intelectual 

 

9 

Ciberataques y/o fuga, 

pérdida o captura de 

información 

Calidad de los servicios 

 

Seguridad de procesos 

Social y 

Relacional 

 

Intelectual 

• Implementación de las recomendaciones 

sobre arquitectura de seguridad OT para 

Promigas y sus unidades de negocio – Palo 

Alto. 

• Plan de atención de cierre con expertos, de 

las vulnerabilidades identificadas en 

jornadas periódicas. 
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No. Riesgos Estratégicos Asuntos materiales Capitales Mitigantes 

• Implementación de las iniciativas de 

Ciberseguridad con alcance a entorno de IT 

y a los diferentes negocios – Accenture. 

• Fortalecer la capacidad organizacional y 

cultural en Ciberseguridad a través de la 

consultoría de Accenture. 

10 

Falta a la ética, al 

cumplimiento y 

responsabilidad social 

que afecte 

negativamente la 

reputación de las 

compañías. 

Desempeño económico 

 

Calidad de los servicios 

 

Contribución al progreso 

social 

Social y 

relacional 

 

Financiero 

• Ante situación de Crisis se realizará 

monitoreo para evaluar el impacto en la 

reputación de la compañía.  

• Desarrollar protocolos de gestión de 

Incidentes y Crisis. 

• Incrementar la presencia en los territorios 

priorizados. 

 

 

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima – TCFD (corporativo) 

 

Promigas (accionista controlante) ha venido trabajando en la actualización de su planeación 

estratégica buscando navegar por la transición energética de una forma que pueda avanzar con 

soluciones que le aseguren la sostenibilidad y competitividad de los negocios. Como parte de 

nuestros lineamientos estratégicos hemos definido nuestro propósito superior de la siguiente 

forma: “Somos energía que impulsa desarrollo”. 

 

Nuestro plan estratégico es una apuesta por la Transición Energética, en la que confirmamos el 

compromiso con el crecimiento de nuestros negocios dejando siempre una huella ambiental, 

social y económica positiva.  De ahí que las metas se definieron en función de la diversificación 

de geografías y negocios más allá de aquellos relacionados con la cadena de gas, como el 

desarrollo de nuevos negocios en energías renovables y otros alternativos energéticos, y 

centrados en destacarnos como líderes en sostenibilidad entre las empresas de energía en los 

países en donde tenemos operaciones. 

 

La gestión de riesgos acompaña de manera estructural la gestión de los negocios y dado que 

somos conscientes de que los fenómenos climáticos se convierten en uno de los retos más 

importantes que debemos afrontar como sociedad y como organización, la variable climática se 

contempla como parte del análisis de riesgos, así como de las oportunidades de la organización 

en el desarrollo y gestión de nuestros negocios. 

 

La política ambiental expresa nuestros compromisos explícitos con el cambio climático, la 

transición energética y el cuidado de la biodiversidad. Estos compromisos nos han llevado a 
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identificar los riesgos y las oportunidades que pueden tener un impacto financiero potencial en 

nuestra compañía para todos los horizontes temporales y zonas geográficas en las que 

operamos.  Para este análisis nos hemos basado en los escenarios climáticos y de los 

lineamientos establecidos por el marco TCFD. 

 

Dicho marco recomienda el uso de escenarios climáticos públicos para la cuantificación de los 

riesgos, que se basen en las implicaciones para el medio ambiente y para las partes interesadas 

y cumplan una serie de recomendaciones:  

 

1. Uso de diferentes horizontes temporales (corto, medio y largo plazo): alineados con los 

objetivos nacionales e internacionales en materia de cambio climático.  

2. Deben ser transparentes y coherentes: Los parámetros, hipótesis, enfoques analíticos y 

horizontes temporales, deben permitir que los resultados obtenidos en cada escenario 

sean comparables entre sí. 

3. Los escenarios deben incluir variables físicas (crónicas y agudas) como de transición. 

4. Se debe incluir al menos un escenario que contemple hipótesis y variables de un mundo 

trabajando por lograr un aumento de temperatura que sea por debajo de 2ºC 

En nuestro caso, construimos los escenarios basándonos en los modelos y proyecciones 

propuestos por (i) la Agencia Internacional de Energía (IEA, por sus siglas en inglés) y el (ii) Panel 

Intergubernamental de expertos sobre el Cambio Climático (IPCC, por sus siglas en inglés) y en 

línea con las recomendaciones del marco.  

 
De los 3 escenarios climáticos explicados, Promigas y sus compañías han seleccionado para 

cuantificar los riesgos el Escenario de Transición Lenta como el más probable que se presente, 

sin embargo, se contempla el cumplimiento de algunos objetivos de Desarrollo Sostenible y el 

impulso a una desagregación de las políticas por sectores con el objetivo de lograr una 

sostenibilidad económica y energética. Como parte de las hipótesis analizadas para la selección 

del escenario base se tiene:  
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• Los gobiernos que se habían comprometido alcanzar cero emisiones netas para el 2050, 

debido a los conflictos geopolíticos ocurrido recientemente, han reevaluado el cumplimiento de 

sus objetivos climático. Estos países han decidido no eliminar el Gas Natural de manera 

acelerada de sus matrices energéticas posicionándolo como el elemento de la transición 

energética al ser un combustible más limpio frente a los otros combustibles fósiles,  

• Los insumos minerales que se requieren para alcanzar la masificación de las tecnologías 

renovables (paneles solares, molinos eólicos, baterías, entre otros), no se encuentran 

asegurados en el corto plazo, ocasionando una ralentización en la salida de los combustibles 

fósiles de las matrices energéticas y, por tanto, una penetración de los renovables más lenta de 

lo esperado (BP Energy Outlook 2023 y Agencia Internacional de Energía – IEA) 

 

A partir del desarrollo de escenarios climáticos, hemos identificado los riesgos y las 

oportunidades que pueden tener un impacto financiero potencial en nuestra compañía para 

todos nuestros horizontes temporales (corto plazo 2030, mediano plazo 2040 y largo plazo 

2050) y zonas geográficas en las que operamos.  

 

Para identificar el impacto hemos realizado una cuantificación climática que nos ha permitido 

priorizar e identificar el impacto financiero potencial de los riesgos físicos y transición de 

acuerdo con cada escenario climático y horizonte temporal.  La cuantificación de estos impactos 

nos permitió estimar los parámetros de riesgo relevantes y determinar el cálculo agregado de 

Climate Value at Risk.  

 

 

Riesgos Físicos 
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Se observa que la cuantificación realizada para el año 2030 el escenario Transición Lenta es el 

escenario con mayores impactos esperados asociados a los riesgos físicos. En este escenario se 

prevén unos impactos máximos potenciales se encuentran dentro del rango 20% - 30% Utilidad 

Neta presupuestada, con una especial relevancia de los riesgos físicos agudos. Se destaca que, 

en todos los escenarios climáticos, las lluvias e inundaciones son los riesgos con mayor impacto 

financiero esperado. Asimismo, se resalta el riesgo de deslizamientos de tierras e incendios 

forestales. 

Para hacer frente a estos riesgos físicos que desafían nuestra infraestructura, Promioriente está 

desarrollando varios proyectos y acciones con el propósito de adaptarnos y reducir los impactos 

que puedan surgir: 

• Proyecto Alertas Tempranas. 

• Plan de construcción de Obras de Geotécnica – Proyecto AVR 

• Variante Río Negro – Cubugón 

 

Riesgos de transición y sus impactos 

 

Para Promioriente, los riesgos de transición principales son aquellos relacionados con los 

esfuerzos que debemos realizar para lograr la descarbonización de nuestras operaciones y 

contribuir a la transición energética mundial de la forma más acelerada posible. Para lograrlo, 

es necesario identificar, gestionar y evaluar diversas categorías de riesgos de transición que 

puedan llegar a ocurrir en la industria nacional e internacional, como nuevas regulaciones 

sectoriales climáticas, desarrollo de tecnologías más eficientes y limpias con el medioambiente 

y cambios en los mercados de gas, entre otras. Estos riesgos de transición fueron valorados de 

manera cuantitativa, para determinar su impacto en la estrategia de negocio y establecer un 

plan de resiliencia que le permita ser sostenible en el tiempo. A continuación, se describen los 

principales riesgos de transición y sus potenciales impactos. 
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FIGURA RIESGOS DE TRANSICIÓN. 

Para mitigar estos riesgos de Transición, Promigas y sus compañías, han establecido una Hoja de 

Ruta de Descarbonización, compuesta por 22 iniciativas, destinadas a reducir nuestras emisiones y 

adaptarnos tanto a las cambiantes condiciones climáticas que pueden afectar nuestras operaciones 

como a los posibles impactos de nuestras operaciones en el medio ambiente. Estas iniciativas se 

agrupan en 4 áreas estratégicas: 

• Eficiencia Energética: Nuestro enfoque en este frente consiste en mejorar nuestros equipos 

principales y optimizar el consumo de combustibles necesarios para nuestras operaciones 

de transporte de gas y regasificación de LNG. 

• Integridad de Activos: En este ámbito, nos concentramos en abordar las emisiones fugitivas 

identificando las fuentes de emisión generadas por nuestras operaciones y trabajando para 

su control y eliminación. Estas medidas incluyen la instalación de cámaras para la detección 

y medición de fugas, la captura de venteos, modificaciones en componentes de 

controladores neumáticos y reguladores, y acciones preventivas para evitar daños. También 

involucraremos a las comunidades y vecinos de nuestras redes para concientizar sobre la 

presencia de gasoductos en su entorno e invitarlos a evitar acciones que puedan provocar 

roturas y fugas al medio ambiente a través de trabajo colaborativo e información constante 

con nuestras empresas. 

• Energía Baja en Carbono: Buscamos cambiar nuestras fuentes de suministro energético 

para nuestros equipos principales, flota pesada y liviana. Esto se logra mediante la 

instalación de microrredes de generación híbrida, la transición al uso de hidrógeno y 

electricidad para movilidad, entre otras estrategias. 
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• Gestión de Contratos: Consiste en la diversificación de nuestros contratos de suministro 

eléctrico al colaborar con proveedores de energías renovables, con el objetivo de promover 

el uso de fuentes de energía más limpias en nuestras operaciones. 

 

Oportunidades y sus beneficios para los negocios de Promioriente 

 

• La transición energética mundial y el cambio climático han impulsado el desarrollo de 

diversas oportunidades relacionadas con unas mejores prácticas en la industria Energía & 

Gas. Estas oportunidades climáticas identificadas se relacionan con eficiencia de los 

recursos, resiliencia operacional, nuevos productos/servicios más sostenibles con el 

medioambiente, fuentes de energía más verdes, acceso a nuevos nichos de mercado, entre 

otras. En la siguiente tabla, se presentan las oportunidades más relevantes para la compañía 

y sus beneficios potenciales. 

 

• TABLA OPORTUNIDADES CLIMÁTICAS IDENTIFICADAS. 

Oportunidades Beneficios potenciales 

 

Entrada de 

Hidrogeno 

El hidrógeno es señalado por múltiples agentes como un vector 

energético importante a futuro. Gran cantidad de equipos tanto de 

transporte como industriales podrían funcionar con hidrógeno. 

Como parte de las acciones desarrolladas en este tema, se 

encuentra el acuerdo con Sumitomo Corporation con el fin 

desarrollar estudios para determinar oportunidades y retos en la 

producción, distribución, comercialización y uso del hidrógeno para 

movilidad vehicular eléctrica en Colombia y Perú. Así mismo, la 

puesta en marcha del primer piloto exploratorio de producción de 

hidrógeno verde e inyección en redes de gas natural de América 

Latina. 

Entrada de Biogas - 

Biometano 

Participar en el naciente mercado de biogás y biometano, en 

primera instancia transportándolo y a futuro, también tomando 

posición en su producción 

Aumento de la 

Demanda de GNV en 

Aumentar las flotas de vehículos para transporte público y 

especialmente transporte de carga, lo que equivale en un aumento 
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el Parque automotor 

de Vehículos pesados 

potencial de consumo de 83.6 millones de pies cúbicos de gas diarios 

(MPCD) 

 

 

Riesgos de Terceras Partes – TPRM 

 

Promioriente cuenta con una metodología para la identificación y gestión de Riesgos de Terceras 

Partes con base en los requisitos de mejores prácticas como Dow Jones Global Sustainability 

Indices (DJSI) y referentes mundiales del desempeño económico, social y ambiental del sector 

de Energía. 

 

Los objetivos de la evaluación de estos riesgos son: 

 

• Realizar una gestión proactiva y sostenible con terceros. 

• Prepararse para entornos cambiantes, globales y volátiles. 

• Minimizar pérdidas. 

• Proteger la operación de la empresa. 

 

Como parte de la metodología y en línea con el enfoque de sostenibilidad planteado en la 

organización, se ha incluido 11 dimensiones de riesgo a evaluar para los servicios y bienes a 

recibir de los terceros, con lo cual se promueve un análisis integral de las terceras partes: 

 

• Financiera 

• Continuidad y resiliencia del negocio 

• Reputacional 

• País 

• Seguridad de la Información 

• Concentración de servicios 

• Antifraude y Anticorrupción - ABAC 

• Regulatorio 

• Seguridad Industrial 

• Social 

• Ambiental 

 

La evaluación de Riesgos de Terceros se realiza sobre la población total de terceros con los 

cuales se establezca una relación con montos superiores a los 12SMMLV anuales, excluyendo 

los siguientes terceros, que se consideran de bajo riesgo: 

 

• Servicio de cafetería y alimentación 
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• Servicio de taxi, transporte especial y tiquetes aéreos 

• Superintendencias, impuestos nacionales, distritales y servicios notariales 

• Servicios públicos 

• Suministro de papelería e implementos de aseo 

• Cursos y capacitaciones 

• Servicios de Alojamiento 

• Empresas Promotoras de Salud y Administradoras de Riesgos Laborales 

 

La evaluación de Riesgos de Terceros se realiza previo al inicio de la relación contractual, con lo 

cual desde la segunda línea de defensa se le entregan recomendaciones a los administradores 

de contrato donde se observe una exposición moderada o alta a riesgos en cualquiera de las 

dimensiones antes mencionadas, con el objetivo de que se definan controles que eviten la 

ocurrencia de dichos riesgos identificados, según lo definido en el Procedimiento de Terceras 

Partes GPA-1951. No se presentaron casos de terceros críticos o crítico-estratégicos. 

 

 

 

Para seguir avanzando 

 

A partir de las actividades realizadas en el año y de los logros obtenidos nos hemos trazado las 

siguientes perspectivas hacia 2024: 

 

• Desarrollar el programa de Gestor de Riesgos para fortalecer las funciones y 

responsabilidades de la primera línea y la cultura de riesgos en las áreas.  

• Trabajar en la identificación y valoración de los riesgos de fraude por malversación de 

activos.  

• Fortalecer el control Interno de las nuevas líneas de negocio de la compañía, al igual que 

aquellas que tendrán un crecimiento significativo según el plan de crecimiento futuro. 

• Fortalecer la gestión de Indicadores de Riesgos – KRI para los riesgos estratégicos y de 

alto nivel.  

 

Cumplimiento de los planes de acción para mitigación de riesgos 

En 2023: 91.7% 
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5.3. Ética 

 

Operamos en el marco de las mejores prácticas de Gobierno Corporativo, promoviendo el 

comportamiento ético y la transparencia en los negocios. Adoptamos e interiorizamos los 

valores de nuestra organización, describiéndose así: 

 

▪ Integridad: buenas personas, somos honestos(as), decentes, respetuosos(as), 

responsables y coherentes y actuamos conforme a la ética, la verdad, la equidad 

y el bien común. 

▪ Excelencia: buenos trabajadores, ofrecemos, a través del pensamiento crítico, 

el aprendizaje y el mejoramiento continuo: una cultura superior de servicio, con 

soluciones innovadoras, rentables y confiables, que generen valor y aporten a 

la construcción de un mundo mejor. 

▪ Solidaridad: buenos ciudadanos, creemos que los logros, sean individuales o 

colectivos, se alcanzan promoviendo la cooperación y el servicio, tomando 

conciencia de las necesidades del otro, dando lo mejor de cada uno en procura 

del bien común. 

 

Desarrollamos nuestra gestión basados en el enfoque de riesgos de las tres líneas de defensa 

y en los canales para denuncias que además nos permiten asegurar el cumplimiento de 

nuestros principios éticos. 

 

Desarrollamos nuestra gestión basados en el enfoque de riesgos de las tres líneas de defensa 

y en los canales para denuncias que además nos permiten asegurar el cumplimiento de 

nuestros principios éticos.  

 

➢ Primera línea: son los dueños de proceso, ejecutan sus procesos y autogestionan 

sus riesgos, a través de la identificación evaluación y tratamiento de estos. Definen 

y ejecutan los controles sobre los riesgos. Implementan las acciones correctivas 

necesarias.   

➢ Segunda Línea:  es la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, establecen los 

lineamientos y metodología de la gestión de riesgos, monitorean su 

implementación y acompañan, asesoran y recomiendan a la primera línea de 

defensa sobre la gestión de riesgos para el logro de los objetivos de la compañía. 

➢ Tercera Línea: es la Gerencia de Control Corporativo, evalúan de forma 

independiente y objetiva la gestión de riesgos, de procesos y de sistemas de 

información en la organización, reportando los resultados al Comité de Auditoría. 
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En 2023 fueron ejecutados los programas relacionados a riesgos por LAFT y ABAC. En cuanto 

a LAFT fue alcanzado un nivel de madurez del 99%, donde no se presentaron registros de 

operaciones sospechosas, tampoco hubo denuncias de eventos relacionados. Fue creada la 

Política Corporativa LAFT/FPADM para fortalecer alineación entre todas las filiales y el 

corporativo. Fue utilizada la metodología de cadena de valor de acuerdo con instrucción 

SARLAFT No. 56 del 2022 de Aval. Se realizó análisis de contextos interno y externo 

LA/FT/FPADM. 

 

Por otro lado, el sistema de gestión ABAC (antisoborno y anticorrupción) alcanzó un nivel 

de madurez del 96%. No se presentaron casos confirmados de corrupción ni soborno.  

 

Por su parte el monitoreo FCPA no evidenció transacciones que por su monto y objeto 

pudiesen ocultar y/o dar apariencia licita a operaciones indebidas por actos de soborno o 

corrupción.  

 

Fue realizada campaña de actualización de declaración de conflictos de interés y la creación 

de la Política de Protección al denunciante. De igual forma se contrató a la 

empresa SOLUSOFT para la implementación del software de monitoreo automático de 

señales de alerta transaccional – VIGIA-, la fecha estimada de entrada en producción II 

semestre de 2024. 

 

Reporte de reclamos presentados por los titulares. El 10 de agosto de 2023 se realizó el 

reporte en el RNBD mediante el cual se confirmó que NO se presentaron reclamos 

presentados por los titulares a Promioriente durante el I semestre del 2023. 

 

Monitoreo de responsabilidad demostrada I semestre 2023.Durante el monitoreo se validó 

que Promioriente cuenta con las evidencias de cumplimiento del RGPD para cada base de 

datos, no encontrándose incumplimientos. 

 

Por último, a nivel de gestión de cumplimiento normativo, se realizó seguimiento a los 19 

planes de acción definidos para el periodo con el fin de recabar las evidencias de cierre y así 

mejorar la calificación de cumplimiento de las normas impactadas en el Normograma. A la 

fecha, los 19 planes de acción se encuentran cerrados. 

 

5.4. Gobierno Corporativo 

 

Contamos con una estructura de gobierno que resguarda la transparencia y el bienestar de 

inversionistas y partes interesadas y vigila el cumplimiento y la eficiencia de nuestras 
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actuaciones y relaciones, acorde con nuestros enfoques sostenibles y estratégicos: de negocio, 

de innovación y estrategia climática.  

 

 

Estructura de Gobierno Corporativo 

 

Asamblea General de Accionistas 

 

Junta Directiva 

Es nuestro órgano de administración superior, el cual actúa en representación de los 

accionistas y el crecimiento sostenible de la organización. El cuarenta y cuatro por ciento 

(44%) % de nuestros miembros son independientes. Todos los miembros de junta directiva son 

Principales. 

 

Comités de Junta Directiva 

• Comité de Auditoría 

• Comité de Compensación y Desarrollo 

Administración/Alta Gerencia 

 

La estructura de gobernanza está encabezada por el máximo órgano social, que es la Asamblea 

General de Accionistas, seguida por el órgano de administración superior, que es la Junta 

Directiva, que actúa en representación de los accionistas y en pro del crecimiento sostenible de 

la organización.  

 

La Asamblea General de Accionistas elige por periodos de dos años a la Junta Directiva de la 

sociedad. En su reglamento interno se establece que no habrá discriminación por razones de 

raza, etnia o género para la elección. También se establece que debe haber un mínimo de 25% 

de miembros independientes y que dentro de los requisitos para ser miembro de la Junta 

Directiva de Promioriente se encuentran: contar con formación profesional, competencias, 

conocimiento y trayectoria afines a las actividades desarrollados por la Sociedad y sus entidades 

filiales o subordinadas, y gozar de reconocimiento, reputación, liderazgo, prestigio, capacidad 

directiva y de trabajo en equipo.  

 

Consideramos que un miembro de Junta Directiva es independiente, cuando en ningún caso 

sea: 1) Empleado o directivo de la Sociedad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o 

controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el año 

inmediatamente anterior a la designación, salvo que se trate de la reelección de una persona 

independiente. 2) Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o 

controlen la mayoría de los derechos de voto de la sociedad o que determinen la composición 
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mayoritaria de los órganos de administración, de dirección o de control de esta. 3) Socio o 

empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoría o consultoría a la 

sociedad o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo económico del cual forme parte 

ésta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento 

(20%) o más de sus ingresos operacionales. 4) Empleado o directivo de una fundación, 

asociación o sociedad que reciba donativos importantes de la sociedad o de las empresas que 

pertenezcan al mismo grupo económico del cual ésta forme parte. Se consideran donativos 

importantes aquellos que representen más del veinte por ciento (20%) del total de donativos 

recibidos por la respectiva institución. 5) Administrador de una entidad en cuya Junta Directiva 

participe el representante legal de la sociedad. 6) Persona que reciba de la sociedad alguna 

remuneración diferente a los honorarios como miembro de la Junta Directiva o de sus comités 

de apoyo. 

 

Los miembros independientes son previamente evaluados y sus relaciones o vínculos de 

cualquier naturaleza con accionistas controlantes o significativos y sus partes vinculadas, 

nacionales y del exterior deben ser conocidas.  

 

La Junta Directiva cuenta con comités internos de apoyo, conformados por miembros de la 

misma Junta, diseñados para asesoría en áreas específicas, los cuales emiten sus 

recomendaciones a la Junta Directiva, y esta se soporta en ellos para la toma de decisiones 

efectivas y de valor para cada uno de nuestros grupos de interés, y así cumplir su función 

principal que es asegurar la dirección estratégica de la organización. 

 

El número de miembros de Junta Directiva son nueve (9) y que son Principales, es decir que no 

existen suplentes.  

 

Junta Directiva 

Hombres: 77.78% 

Mujeres: 22.22 % 

Independientes: 44.44% 

Asistencia promedio: 97% 

    

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Junta Directiva, al menos veinticinco 

(25) % de los miembros de la Junta Directiva deben ser independientes, y la Junta Directiva 

procurará una participación de mujeres de al menos el 30% sobre el total de miembros de Junta 

Directiva. Así mismo, expresamente señala que Promioriente reconoce la importancia de la 

diversidad en la composición de la Junta Directiva, por lo que, bajo este entendimiento, los 

accionistas propenderán que, en los candidatos a miembros de la Junta Directiva a ser 
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propuestos a la Asamblea General de Accionistas, se tengan en cuentan criterios de raza, etnia, 

nacionalidad y género. 

 

 

 

Miembros Principales 

Ricardo Fernández Malabet – Miembro Principal - 

Presidente 

Calidad de miembro: Patrimonial 

Antigüedad: 10 años y 3 meses  

Otras juntas en las que participa: 3 

Nombramiento:  Septiembre 11 de 2013 

Asistencia:  100% 

Alejandro Villalba Mc Causland – Miembro Principal 

Calidad de miembro: Patrimonial 

Antigüedad: 6 años y 3 meses  

Otras juntas en las que participa: 5 

Nombramiento:  Septiembre 11 de 2017 

Asistencia:  92% 

Ana Maria Dieppa Olarte - Miembro Principal 

Calidad de miembro: Patrimonial 

Antigüedad: 2 años y 8 meses  

Otras juntas en las que participa: 1 

Nombramiento:  Marzo 12 de 2021 

Asistencia:  92% 

Julio Turizzo Villalba - Miembro Principal 

Calidad de miembro: Patrimonial 

Antigüedad: 2 años y 8 meses  

Otras juntas en las que participa: 2 

Nombramiento:  Marzo 12 de 2021 

Asistencia:  100% 

Mauricio Arcieri Cabrera - Miembro Principal 

Calidad de miembro: Patrimonial 

Antigüedad: 1 año y 7 meses  

Otras juntas en las que participa: 0 

Nombramiento:  Marzo 17 de 2022 

Asistencia:  92% 

Maria Cecilia Bertran Lavergne – Miembro Principal 

Calidad de miembro: Independiente 
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Antigüedad: 4 años y 8 meses  

Otras juntas en las que participa: 5 

Nombramiento:  Marzo 14 de 2019 

Asistencia:  100% 

Jaime Alberto Sierra Giraldo – Miembro Principal 

Calidad de miembro: Independiente  

Antigüedad: 13 años y 6 meses  

Otras juntas en las que participa: 1 

Nombramiento:  Mayo 14 de 2010 

Asistencia:  100% 

Juan Manuel Barco -  Miembro Principal 

Calidad de miembro: Independiente 

Antigüedad: 11 años y 7 meses  

Otras juntas en las que participa: 1 

Nombramiento:  Marzo 26 de 2012 

Asistencia:  100% 

Gerardo Rueda Amorocho – Miembro Principal 

Calidad de miembro: Independiente 

Antigüedad: 29 años y 4 meses 

Otras juntas en las que participa: 2 

Nombramiento:  Julio 28 de 1994 

Asistencia:  100% 

 

Para ver los perfiles de los miembros de la junta visite la página web de la sociedad: 

www.promioriente.com   

 

Durante el 2023 la Junta Directiva tuvo doce (12) reuniones ordinarias con una duración 

promedio de 150 minutos.  

 

Comités de Junta Directiva 

 

Comité de Compensación y Desarrollo  

 

Sus objetivos son garantizar que Recursos Humanos en Promioriente se enmarque en los 

lineamientos corporativos y prácticas modernas de desarrollo integral del ser humano, y 

mantener un sistema de compensación equitativo y competitivo que permita atraer y retener a 

las personas que requiere la organización para cumplir su misión y sus objetivos estratégicos 

corporativos. 

http://www.promioriente.com/
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• Ricardo Fernández Malabet  

• Alejandro Villalba McCausland 

• Ana María Dieppa Olarte 

 

Durante el 2023 el Comité de Compensación y Desarrollo celebró una (1) reunión ordinaria con 

una duración de 60 minutos, con la siguiente asistencia: 

 

Asistencia Comité de Compensación y Desarrollo: 

 

Miembros  
Total Asistencia 

Comités 

Total Inasistencia 

Comités 

Total Reuniones 

Comités 
% de Asistencia 

Ricardo Fernandez Malabet 1 0 1 100% 

Alejandro Villalba McCausland 1 0 1 100% 

Ana Maria Dieppa Olarte 1 0 1 100% 

 

 

Comité de Auditoría  

 

La función principal del Comité de Auditoría es asesorar a la Junta Directiva en la supervisión de 

la eficacia e idoneidad del sistema de control interno de Promioriente y su mejoramiento, sin 

que por ello pierda la Junta Directiva su responsabilidad de supervisión. Para garantizar un 

apoyo adecuado a la Junta Directiva, el Comité debe ordenar y vigilar que los procedimientos 

de control interno se ajusten a los objetivos, metas, estrategias y necesidades de Promioriente, 

y se enmarquen en los objetivos del Control Interno, tales como eficiencia y efectividad en las 

operaciones, suficiencia y confiabilidad en la información financiera.  

 

El Comité tiene por objetivo específico es vigilar que el sistema de control interno tenga políticas 

y procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de Promioriente, de 

forma tal que cuente con la estructura administrativa y operacional adecuada para este fin, así 

como para el cumplimiento de los objetivos de control interno establecidos. Así mismo, tiene 

como objetivo supervisar la presentación de información financiera. 

 

• Ricardo Fernández Malabet  

• Alejandro Villalba McCausland 

• Juan Manuel Barco Soto  

• María Cecilia Bertran Lavergne 

• Ana María Dieppa 

• Gerardo Rueda Amorocho  
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Durante el año 2023, el Comité de Auditoría tuvo 4 reuniones ordinarias, con el siguiente 

porcentaje de asistencia: 

 

Asistencia Comité de Auditoría: 

Miembros  
Total Asistencia 

Comités 

Total Inasistencia 

Comités 

Total Reuniones 

Comités 
% de Asistencia 

Ricardo Fernandez Malabet 4 0 4 100% 

Juan Manuel Barco 4 0 4 100% 

Ana Maria Dieppa Olarte 4 0 4 100% 

Alejandro Villalba McCausland 4 0 4 100% 

Maria Cecilia Bertran Lavergne 4 0 4 100% 

Gerardo Rueda Amorocho 3 1 4 75% 

 

Para consultar los detalles de los comités de junta visite nuestra página web 

www.promioriente.com   

 

 

Evaluación de la Junta Directiva 

 

El proceso de evaluación de la Junta Directiva tiene como objetivo identificar los aspectos a 

optimizar en la instancia de gobierno, con base en la propia perspectiva de los miembros de la 

Junta Directiva y los insumos de la Alta Gerencia. 

 

El proceso evalúa la estructura y conformación de la Junta Directiva, su dinámica y operatividad, 

sus comités de apoyo, la agenda y sus focos estratégicos. Se espera que cada una de las áreas 

evaluadas genere reflexiones y análisis que permitan mejorar la eficacia y contribución del 

principal órgano de Gobierno Corporativo de la organización. Este proceso, más que una 

calificación, pretende suscitar análisis internos y confidenciales sobre cómo seguir fortaleciendo 

el aporte de la Junta Directiva a la Compañía e identificar estrategias concretas a nivel de la 

Junta, sus comités y la interacción con la Gerencia para crear un entorno que maximice la 

capacidad de creación de valor. 

 

Como resultado de la evaluación de 2022-2023, se obtuvo una calificación promedio 

consolidada de 9.1/10 Junta Directiva y 9.6/10  de la Alta Gerencia.  

 

 

Remuneración de la Junta Directiva 

 

Para el portafolio Promigas al que pertenece Promioriente, es importante aplicar buenas 

prácticas de Gobierno Corporativo que recomiendan contar con directores con experiencia en 
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la industria del petróleo y el gas, en auditoría, en temas de gobierno corporativo, transición 

energética, desarrollo sostenible y protección del medioambiente. De tal manera, que los 

directores actúen en el mejor provecho de todos los grupos de interés de la compañía y puedan 

brindar un direccionamiento y acompañamiento integral para facilitar el logro de sus objetivos 

estratégicos.  

 

Durante el año 2023, para las reuniones de Junta Directiva y sus Comités de Apoyo, el pago de 

los honorarios aprobado en la Asamblea de Accionistas fue la suma de cuatro (4) salarios 

mínimos legales mensuales vigentes por asistencia a cada reunión de Junta Directiva y del 

setenta y cinco (75%) de dicho valor por asistencia a cada reunión de los Comités de Junta 

Directiva, así: 

 

En consideración al número de reuniones y comités celebrados durante el año 2023, los 

honorarios pagados fueron los siguientes:  

 

Junta Directiva: $487.200.000  

Comité de Auditoría: $80.040.000  

Comité de Compensación y Desarrollo: $10.440.000 

 

Equipo Directivo Promioriente  

Administración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerencia General 
Carlos Alberto Buitrago 

Gerencia Técnica 
Andres Leon Chacón 

Coordinación F&A 
Camilo Sierra Carreño 
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Carlos Buitrago Pinedo  

Gerente General  

Administrador de empresas con especialización en Finanzas y maestría en Administración de 

Empresas de la Universidad del Norte, con curso en estrategia de Haas Business School de la 

Universidad de Berkeley. Se ha desempeñado en varios cargos directivos en Promigas y otras 

empresas de su portafolio, como Gerente de Nuevos Negocios de Promigas y Gerente General 

Enlace Servicios Compartidos. 

 

Andres León Chacón 

Gerente Técnico  

Ingeniero Civil, especialista en Ingeniería del Gas y magister en Geotecnia, títulos que fueron 

obtenidos de la Universidad Industrial de Santander y cuenta con más de 15 años de experiencia 

en el sector del gas natural en Colombia y ha realizado la mayor parte de su carrera profesional 

en Promioriente desempeñando diversos cargos, como: profesional de operaciones y 

mantenimiento, profesional de integridad, y el más reciente fue el de coordinador de 

operaciones y mantenimiento. 

 

Camilo Sierra Carreño 

Coordinador Financiero y Administrativo 

Ingeniero Financiero, egresado de la Universidad Autónoma de Bucaramanga especialista en 

Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN. Cuenta con 8 años de experiencia liderando 

equipos financieros en sectores industrial, gas, servicios y salud. 

 

 

Nuestra gestión en Gobierno Corporativo 

 

Este compromiso de nuestra Junta Directiva para mejorar nuestro desempeño en los negocios, 

en nuestras contribuciones sociales y en el crecimiento profesional de nuestros colaboradores 

nos ha permitido ejecutar plenamente cada uno de nuestros objetivos.  

 

Durante 2023, se desarrollaron actividades para reforzar las características de un buen Gobierno 

Corporativo y se lograron consolidar unas bases para un gobierno integro y ético, transparente, 

independiente y responsable.  

 

Dentro de las principales actividades y logros se encuentran, las siguientes: En un Gobierno 

Independiente: Hubo 44.44 % de participación femenina en la Junta Directiva de Promioriente, 

que supera el mínimo exigido por los Estatutos Sociales; - En un Gobierno Responsable: (1) 

Modificación del Reglamento Interno de Junta Directiva, y, (2) Modificación del Reglamento del 

Comité de Auditoría y del Reglamento del Comité de Compensación y Desarrollo Interno de 
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Junta Directiva, (3) Modificación del Reglamento de Asamblea General de Accionistas y (4) 

Reforma a los Estatutos Sociales.  Todas estas reformas se realizaron con el propósito de 

ajustarlos a la realidad de la compañía, armonizar los documentos corporativos entre sí y 

adoptar ciertas recomendaciones de la Encuesta Código País emitida por la Superintendencia 

Financiera de Colombia. (5)  Se adoptó la Política de Nombramiento y Remuneración de los 

miembros de Junta Directiva con el fin de establecer algunos lineamientos y procedimientos que 

deberán atender los diferentes órganos de gobierno de Promioriente, en especial la Asamblea 

General de Accionistas, para velar porque las personas designadas para desempeñar el cargo en 

la Junta Directiva sean idóneas y estén adecuadamente remuneradas. 

 

Conflicto de intereses 

 

La empresa cuenta con una política de conflictos de interés en donde se establecen los 

lineamientos y canales para gestionarlos, así como los responsables de ello. Anualmente todo 

trabajador debe actualizar su declaración de conflictos de interés a través de los canales 

indicados. En 2023 se atendieron varias consultas al respecto dándole respuesta a cada caso, 

según lo establecido en nuestros procedimientos. 

 

Cumplimiento legal y regulatorio 

 

Promioriente presentó en 2023 una sanción no material por $1.646.000 (incluidos intereses de 

mora) por parte de la DIAN, originada por corrección en la retención en la fuente practicada en 

Dic/2022. 

   

Perspectivas y metas 2024 

 

En 2024 seguiremos avanzando en una mejora continua de nuestro Gobierno Corporativo, entre 

otras cosas, implementando una herramienta tecnológica para facilitar la gestión de la Junta 

Directiva de manera más transparente y eficiente. Ajustaremos las políticas existentes de 

conformidad con la nueva regulación expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia 

y diseñaremos los perfiles de la Junta Directiva frente a estándares de Buen Gobierno adoptados 

por la sociedad y de acuerdo con las necesidades de esta. 

 

 

6. NUESTRA GESTION: COMO MAXIMIZAMOS LA GENERACIÓN DE VALOR 

 

6.1. Mejor vida de las Personas para un mundo justo 
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6.1.1. Nuestra Gente 

 

El 2023 llegó con retos importantes para la gestión del talento en la compañía, ya que surgió 

la necesidad de hacer un alto y visualizar la gestión del proceso en todas sus dimensiones, 

llevando a iniciar una transformación cultural basado en el fortalecimiento del ADN 

Corporativo, de gestionar el cambio y de empoderar aún más a los lideres en todos los 

objetivos planteados por el área.   

 

Esto propicio una nueva estrategia de gestión en RRHH, consolidando los procesos, 

buscando la optimización de los recursos y generando valor en todas las propuestas llevadas 

a cabo para fortalecer el engagement del colaborador.  El uso de medios de comunicación 

internos, las campañas hechas a medida para sensibilizar los cambios, el valor a la diversidad 

y la búsqueda constante de equilibrar trabajo-familia caracterizaron este 2023 logrando 

posicionar el área como un elemento fundamental a la hora de alcanzar las metas 

propuestas. 

 

Desarrollamos el programa de influyentemente en el cual se integraron aspectos de 

fomento de innovación (pensamiento fuera de la caja), comunicación asertiva, sinergia de 

equipos y autoconocimiento, factores importantes para el fortalecimiento de competencias 

blandas que llevaron al logro de los objetivos que como organización tenemos propuestos.  

Así mismo se reorganizó el horario laboral para brindar opciones de equilibrio laboral y se 

cumplieron con las estrategias para dar inicio al proceso de transformación cultural. 

 

Cumplimos con el plan de bienestar, con las estrategias de formación para crear ambientes 

seguros y contamos con el 97% de nuestra planta de personal, lo cual se logró al tener 

claridad en los retos del área: 

 

• Atraer y seleccionar talento humano diverso con las capacidades requeridas. 

• Retener el talento crítico para la estrategia del negocio. 

• Implementar la estrategia de cambio ágil para la Transformación Cultural. 

• Fortalecer las capacidades requeridas en los colaboradores para el logro de la 

estrategia 

• Generar ambientes de trabajo saludables. 

  

Promioriente se propone entonces, para continuar siendo competitivos en el mercado a: 

 

- Contar con personal idóneo y competente que cubra las necesidades de la 

organización a través de una evaluación exigente, ejercicios de assessment acordes 
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a la realidad del cargo y selección transparente bajo lineamientos equitativos e 

inclusivos. 

- Contar con un clima laboral favorable en donde el líder sea el eje transformador de 

sus equipos lo cual se ha venido trabajando a través de una formación constante y 

consciente del tipo de liderazgo que se quiere en la compañía. 

- Aprovechar las nuevas tecnologías y aplicaciones móviles para ofrecer servicios 

propios del área, impactando en los resultados de la empresa y en la experiencia de 

sus empleados. 

 

6.1.2. Proveedores 

 

Gestionamos relaciones sostenibles con nuestros proveedores bajo condiciones justas, 

transparentes y de mutuo beneficio. Atraemos proveedores para establecer alianzas 

estratégicas que permitan promover el desarrollo de las regiones donde operamos y 

trabajamos de la mano para alcanzar mejores prácticas en derechos humanos, laborales, 

ambientales y de salud y seguridad. Realizamos un riguroso proceso de selección a través 

de evaluaciones de riesgo (LAFT) y conflictos de interés antes de la vinculación. 

 

Para la construcción, operación y mantenimiento de la infraestructura contamos con 

proveedores de bienes (tuberías de acero, accesorios para tuberías, válvulas e 

instrumentación, gas natural, odorante, medidores, reguladores, válvulas de corte) y 

servicios (construcción, integridad, mantenimiento preventivo y correctivo de gasoductos y 

estaciones, transporte de gas y venta de servicios. 

 

En el 2023 a nivel corporativo fueron impulsadas iniciativas para la identificación de más de 

700 nuevos proveedores a través de ruedas de negocios. Fue gestionada la integración de 

más de 1.100 proveedores potenciales en la cadena de Abastecimiento y el desarrollo, 

relacionamiento y atención de proveedores y contratistas estratégicos a través de un 

Programa de Desarrollo Formal con el apoyo de la firma consultora Causa & Efecto. Fue 

evaluado el desempeño de  1.095 proveedores estratégicos, críticos, relevantes, rutinarios 

y otros para Promigas, Enlace y empresas vinculadas de forma articulada con los 

administradores de contrato. 

 

6.1.3. Seguridad de procesos 

 

La gestión en Seguridad industrial y de procesos en Promioriente comienza en la fase de 

diseño de las instalaciones y continúa a lo largo del ciclo de vida, asegurando que se opere 

de manera segura, bien mantenidas e inspeccionadas bajo los más altos estándares de 

Sistema de Integridad de la infraestructura, con enfoque en gestión de riesgos.  
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Promioriente cuenta con un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

certificado bajo norma ISO 45001:2018 la cual facilita la gestión de la seguridad y salud de 

los empleados. El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Promioriente 

tiene alcance para todos los trabajadores directos (administrativos y operativos), 

temporales y contratistas que hacen parte de las actividades de operación y mantenimiento 

de la infraestructura de transporte de gas, desde el punto de recibo en la estación Gibraltar 

en Norte de Santander, incluyendo la City Gate estación Planta Palenque ubicada en 

Bucaramanga, Estación Compresora los Pinos, estación Galán y COGB ubicadas en el 

municipio de Barrancabermeja en Santander, y los diferentes puntos de entrega, válvula de 

seccionamiento, estaciones no asistidas y oficinas administrativas en Bucaramanga-

Santander. 

 

Esto es complementado con una serie de planes y programas, que se definen de acuerdo 

con la identificación de los Peligros y la valoración del riesgo de forma periódica y a hechos 

que se identifiquen con el potencial de generar accidentes de trabajo, procesos y 

enfermedades laborales.  

 

La identificación de peligros y la valoración de riesgos son la base fundamental para 

disminuir la ocurrencia de accidentes, prevenir la aparición de enfermedades laborales, y 

para enfocar los sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el desarrollo 

de esta metodología se tienen en cuenta las operaciones normales, actividades no 

frecuentes y nuevos procesos dentro de la organización, la identificación de peligros tiene 

como entradas principales las inspecciones programadas y no programadas, el análisis de 

riesgos realizados a tareas críticas y las verificaciones en campo realizadas por la empresa, 

contratistas o subcontratistas, el análisis de accidentes de trabajo, las auditorías del SG, las 

comunicaciones verbales o escritas de empleados, contratistas, subcontratistas o visitantes.  

 

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que 

ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias. Promioriente cuenta con 

un procedimiento para Identificación de Peligros, Valoración y Control de Riesgos, además 

de implementar la metodología corporativa de análisis de riesgos enfocada en seguridad de 

Procesos, la cual busca identificar previo a la realización de actividades que generan cambios 

en la operación sean tratados por medio de controles los nuevos peligros que se 

identifiquen. 

 

El personal que lidera el área cumple con los requisitos de competencias, experiencia y 

certificación aplicable, adicionalmente se cuenta con un plan anual de capacitación que 

abarca la capacitación en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, al igual que 
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en toda inducción y reinducción anual se refresca la información de la identificación de 

Peligros y cuáles son los principales riesgos presentes en los diferentes procesos. 

 

Dentro de la estructura del mapa de procesos se enuncia el proceso de Gestión HSEQ, que 

tiene como objeto lo siguiente: 

 

• Asegurar que todos los empleados de Promioriente tengan un ambiente laboral 

seguro, propicio para el logro de los objetivos trazados dentro de niveles óptimos 

de productividad y satisfacción.  

• Establecer y mantener procedimientos para identificar y responder ante situaciones 

potenciales de emergencias. 

 

Adicionalmente Promioriente, cuenta con el Plan HSE y un Plan de Gestión de Riesgos de 

Desastres, el cual describe el procedimiento a seguir en caso de presentarse una emergencia 

en la infraestructura.  El sistema de Gestión integral de Seguridad y Salud en el trabajo es 

auditado anualmente por personal idóneo contratado para tal fin (Auditoría externa e 

interna), adicionalmente el Corporativo realiza auditorías internas de seguimiento, en las 

cuales se valúa la eficacia y mejora continua en la gestión de SST, el sistema de integridad 

de la infraestructura, gestión de cambio, la competencia del personal, identificación, 

valoración y gestión de riesgos, entre otros aspectos.  

 

Se cuenta también con indicadores de desempeño los cuales permiten monitorear el 

cumplimiento de los objetivos en seguridad de la operación y un Plan de mantenimiento, el 

cual es monitoreado para verificar el cumplimiento de las actividades preventivas realizadas 

a lo largo del año a la infraestructura. 

 

Durante 2023 se trabajó bajo el enfoque del Proyecto Corporativo Más Seguridad, con el 

que buscamos fortalecer la cultura de Seguridad industrial y de proceso, para esto se 

desplegó un Plan de trabajo durante todo el año con apoyo del Consultor especializado en 

el tema DSS+, anteriormente denominado Dupont, con el cual, por medio de visitas 

presenciales, capacitaciones y salidas de campo se logró: 

 

1. Capacitar a Gerentes, Coordinadores y Profesionales, al igual que a los contratistas 

significativos en Observaciones de comportamiento y caminatas gerenciales. 

2. Conformación de Comité Operativo de Seguridad industrial y de Procesos, liderado por 

el gerente general y la conformación de 4 subcomités en Disciplina Operativa, Liderazgo 

en Seguridad, Seguridad de Contratistas e investigación de Incidentes, con los cuales se 

busca un mayor enfoque y compromiso en temas de Seguridad Industrial y de Procesos. 
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3. Actualización de 15 Procedimientos bajo el enfoque de Disciplina operativa y 

Verificación de ciclos de trabajo. 

4. Sesiones de coaching con el Gerente General con el que se buscó brindar mayores 

herramientas en la gestión de la seguridad industrial y de Procesos desde el 

componente estratégico. 

5. Consolidación de estándar corporativo de Disciplina Operativa. 

 

 

6.1.4. Gestión Técnica 

 

Para 2023 Promioriente alcanzó un 99.89% de cumplimiento en su indicador de continuidad 

y 99.81% en la confiabilidad del servicio de transporte, dando a sus clientes el respaldo 

técnico y comercial para el desarrollo de sus actividades productivas. Asimismo, el equipo 

técnico alcanzó un cumplimiento del 98.20% del plan Anual de Mantenimiento de la 

infraestructura de transporte, superando las metas trazadas para este año. En 2023 no se 

presentaron roturas por efectos de deslizamientos o avenidas torrenciales, lo que evidencia 

resultados positivos en las gestiones de inspección al DDV, mantenimiento y construcción 

de obras de control geotécnico. 

  

Se continuó con la implementación del proyecto de Alertas Tempranas que busca predecir 

o anticipar la ocurrencia de deslizamientos del terreno, de tal manera que se logre actuar 

de forma preventiva para evitar la rotura de los ductos o mitigar los impactos que esto 

genera. En 2023 se instalaron 5 estaciones meteorológicas a lo largo del tramo Gibraltar-

Bucaramanga, las cuales han permitido obtener información actualizada e instantánea de 

precipitaciones en los sectores más críticos del gasoducto, generando alertas de inspección 

y/o mantenimiento sobre el DDV y mitigando los efectos de la Geoamenaza.  Asimismo, en 

2023 se desarrolló, en conjunto con la Universidad Nacional sede Medellín, el modelo de 

"Machine Learning" que permitirá analizar la información histórica y la recopilada en línea 

para realizar predicciones o estimaciones de probabilidad de falla en el DDV y así activar las 

alertas de inspección y mantenimiento con menor grado de incertidumbre. 

 

En 2023 se desarrolló el Workflow para la Gestión del Cambio, el cual será implementado 

en 2024 y permitirá tener un mayor control y trazabilidad en el manejo y modificaciones de 

la infraestructura de transporte para asegurar una operación bajo altos estándares de 

Seguridad de Procesos, garantizando una operación segura, confiable y continua.  

 

Durante 2023 se desarrolló un programa de eficiencias operativas para implementar en los 

próximos 5 años, generando este año ahorros por valor de 168 millones de pesos gracias a 
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la optimización del plan de Operación y Mantenimiento de la Compañía, manteniendo la 

integridad y seguridad de nuestra infraestructura. 

 

Se realizaron las corridas con Herramienta Instrumentada en los tramos de gasoducto de 8 

y 12 pulgadas de diámetro entre Chitagá y Barrancabermeja, sin encontrar fugas o 

anomalías críticas en la infraestructura de transporte, lo cual evidencia la adecuada 

implementación de los planes de integridad que Promioriente ha desarrollado. 

 

 

6.1.5. Relaciones con la comunidad 

 

En el 2023 Promioriente se orientó a potenciar su huella social, generando bienestar y 

confianza en las comunidades por medio de la Inversión Social que se desarrolló de manera 

indirecta a través de la Fundación Promigas mediante la ejecución de cuatro Proyectos que 

benefician a los Municipios de Toledo, Labateca, Bucaramanga, Barrancabermeja, Girón, 

Piedecuesta, Floridablanca y Lebrija. Así mismo de manera directa apoyando acciones 

sociales que le aportan al desarrollo comunitario de las zonas donde tenemos presencia y 

permitiendo tener viabilidad social en el marco de las actividades de operación y 

mantenimiento. Los principales proyectos y acciones realizados fueron los siguientes:   

 

INVERSION 
SOCIAL

Inversión Social 
Estratégica

MANOS AL CAMPO LABATECA

Incentivar el establecimiento de nuevas áreas de Granadilla, así como el
mejoramiento de las capacidades técnicas y comerciales de los
productores del municipio de Labateca

MANOS AL CAMPO TOLEDO

Fortalecer el sistema productivo hortofruticola (producción de tomate) en
el municipio de Toledo para incrementar la capacidad de producción
actual, propendiendo por mejorar niveles económicos de 30 beneficiarios.

COCINA PARA TODOS SANTANDER

Fortalecer las competencias en gastronomía de 60 jóvenes entre los 17 a
30 años de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girón,
Piedecuesta y Lebrija.

COLOMBIA PRODUCTIVA

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLOMBIA
PRODUCTIVA, FUNDACION PROMIGAS y RED ADELCO para implementar
un programa orientado al fortalecimiento de las capacidades productivas
y comerciales de comercializadoras de productos agroindustriales
conformadas principalmente por vpictimas del conflicto armado.

Desarrollo 
Comunitario

ACCIONES SOCIALES

Aportes al desarrollo comunitario de 14 veredas con el mejoramiento de
vías veredales que fortalece la economía local/regional, así como el
acceso a agua potable, el mejoramiento de espacio recreativos,
educativos y comunitarios que generan bienestar en las comunidades del
área de influencia de Promioriente.
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Los principales resultados de estos programas son:  

 

• Cuatro Convenios de Colaboración en ejecución para los Municipios de Bucaramanga, 

Girón, Floridablanca, Piedecuesta, Lebrija, Sabana de Torres, Barrancabermeja, 

Labateca y Toledo de la mano con la Fundación Promigas.  

• Catorce acciones sociales de desarrollo comunitario que permitieron tener viabilidad 

social para el desarrollo de las actividades de Operación y Mantenimiento de 

Promioriente.   

• Trabajo articulado con las comunidades, la Fundación Promigas y los Aliados para 

cocrear los proyectos de Inversión Social Estratégica.  

• Total, de recursos ejecutados en los Proyectos de Desarrollo Comunitario: $161 MM. 

• Total, de recursos donados a la Fundación Promigas para la ejecución de Proyectos de 

Inversión Social Estratégica $548 MM. 

 

6.2. Prosperidad económica para un mundo mejor 

 

6.2.1. Contexto económico y regulatorio 

 

El año 2023 presentó desafíos significativos para la economía colombiana, registrando bajos 

resultados en diversos sectores y en la economía en su conjunto. Este comportamiento 

planteó retos no solo para el año 2024, sino también a largo plazo, producto de una 

disminución en la demanda, acompañada de incertidumbre, escasa inversión, volatilidad en 

los mercados y un agravamiento de la inseguridad. Además, se sumaron complicaciones a 

nivel internacional con turbulencias geopolíticas y geoeconómicas, generando 

consecuencias como en el 2022, cuando la invasión de Rusia a Ucrania generó 

desestabilización económica debido a las interrupciones en las cadenas globales de valor. 

Posteriormente, en el 2023, se intensificó el conflicto entre Israel y Hamás, poniendo en 

peligro la "estabilidad" diplomática entre las naciones occidentales y el mundo árabe. 

 

El crecimiento de la economía de Estados Unidos en el año 2023 fue de 2,5%. Trimestre tras 

trimestre, su rendimiento superó las expectativas de los analistas, incluso con tasas en 

constante aumento: 1,7% en el primer trimestre, 2,4% en el segundo y 2,9% en el tercero. 

Como punto de referencia, a principios de este año, los analistas preveían un crecimiento 

del 0,7% para Estados Unidos en 2023 y las cifras observadas han sido distintas, a pesar de 

que las tasas de interés alcanzaron sus niveles más altos en cuatro décadas. El dato del PIB 

permite afirmar que Estados Unidos escapó de una recesión en 2023, un escenario que era 

probable, teniendo en cuenta un contexto de altas tasas de interés, incrementándose 11 

veces entre marzo del 2022 y julio de 2023 y una inflación que cerró el 2023 en 3,98 %. 
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El precio del petróleo Brent cerró el 2023 en US $77,69 reflejando una caída del 10,32% con 

respecto al cierre 2022. La fortaleza del dólar estadounidense y la subida de los bonos de 

ese mismo país influyeron en la tendencia del crudo en los últimos meses. 

 

Para el 1 de enero de 2023, el valor del dólar estadounidense era de COP $4.810 y cerró el 

año en $3.822. A lo largo del año, en el contexto colombiano, el dólar experimentó una 

disminución de $988 pesos, lo que representó una apreciación del 25,8% para la moneda 

nacional, posicionándose como una de las monedas emergentes con la mayor revaluación 

frente al dólar. Dicho comportamiento se debió al debilitamiento del dólar, por la tendencia 

a la baja de los precios en Estados Unidos y por el buen dinamismo de la inversión extranjera 

directa, impulsada por el sector de petróleo y minería, el cual presentó un crecimiento del 

50% en contraste con el retroceso en otros sectores. 

 

En el tercer trimestre de 2023, la economía de Colombia registró una contracción del 0,3%, 

siendo la primera vez en 24 años, excluyendo el año 2020 por la pandemia del COVID 19, 

que Colombia experimenta este comportamiento, el cual no se presentaba desde la crisis 

de los mercados emergentes a finales del siglo pasado. Este resultado confirma la tendencia 

de desaceleración económica prevista después de experimentar tasas de crecimiento 

insostenibles durante 2021 y 2022 (11,0% y 7,3% respectivamente), derivadas de políticas 

económicas expansivas que generaron un estímulo excesivo en la demanda agregada, por 

lo cual el actual proceso de ajuste económico está alineado con la previsión de crecimiento 

para el 2023, que se estima en alrededor del 1,0%. 

 

El Índice de Precios al Consumidor (IPC) registró un cierre en 2023 del 9,28%, marcando una 

disminución de 3,84 puntos porcentuales en comparación con el año 2022, cuando alcanzó 

el 13,12%. Esta reducción se alinea con las proyecciones anticipadas, las cuales habían 

estimado una inflación de un solo dígito al cierre de 2023, en torno al 9,5%. El descenso en 

la inflación se atribuye principalmente a la variación anual en las divisiones de alojamiento, 

agua, electricidad, transporte, gas y otros combustibles.  

 

La estabilidad macroeconómica, uno de los principales atributos que ha caracterizado a 

Colombia en la región, ha enfrentado desafíos durante el año 2023, en donde, a diferencia 

de la mayoría de los países, la inflación no experimentó una marcada disminución. En 

Colombia, el proceso deflacionario ha sido más lento, las tasas de interés se mantienen en 

niveles elevados, y el déficit fiscal por encima del 4% del PIB, en un entorno marcado por la 

incertidumbre y una desaceleración en la actividad productiva. 

 

En el ámbito regulatorio, se destaca el avance por parte de la CREG en la revisión de la 

solicitud tarifaria presentada en 2022, la cual se encuentra en sus últimas etapas. Asimismo, 
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a través del Plan Nacional de Desarrollo y la Hoja de Ruta de la Transición Energética Justa, 

se resalta el impulso del gobierno en la expedición de políticas encaminadas a la ampliación 

en la cobertura de servicios públicos, la disminución de la pobreza energética, el desarrollo 

de programas de eficiencia energética y tecnologías eficientes. 

 

6.2.2. Perspectivas económicas 

 

El inicio de la economía en 2024 proyecta un rendimiento positivo sobre lo anticipado hace 

un año. Se prevé que el año 2024 experimente una leve desaceleración económica en las 

economías avanzadas y en China, aunque será compensada por el crecimiento de otras 

naciones emergentes, lo cual posibilitará que el Producto Interno Bruto (PIB) mundial 

registre un crecimiento del 3%, igualando la tasa observada en 2023. 

 

Se espera que el retorno al crecimiento económico mundial hacia su tendencia de largo 

plazo y la moderación en el recorte de la oferta se reflejen en una acumulación de 

inventarios y excesos de oferta que disminuirán los precios, lo que da como resultado, una 

estimación del petróleo tipo Brent entre 77,3 y 80,9 USD en 2024. 

 

Para Colombia en el año 2024, se estima un crecimiento económico del 1,8%, lo cual 

representa un aumento respecto a la tasa experimentada en 2023. Sin embargo, esta cifra 

aún no alcanza el nivel deseado en comparación con la tasa de crecimiento a largo plazo 

para el país, estimada alrededor del 3%. 

 

En cuanto a la inflación nacional, el 2023 cerró con una cifra inferior a las estimaciones 

iniciales. A pesar de que las proyecciones apuntaban a una expectativa del 9,6%, el resultado 

final fue de 9,28% y se espera que la inflación continúe cediendo a lo largo de este año, 

cerrando alrededor del 5,7%. 

 

Para el año 2024, la tasa de cambio proyectada es de $4.178, sin embargo, la incertidumbre 

en torno a la política energética propuesta por el Gobierno representa un riesgo al alza, ya 

que aún no se ha establecido una estrategia clara para sustituir las divisas generadas por las 

exportaciones de petróleo y carbón, agregando la posible aprobación de reformas, que 

sigue siendo un factor de riesgo al alza para la tasa de cambio. 

 

Colombia en el año 2024 tiene previsto enfrentar un desafío en términos de estabilidad 

macroeconómica, caracterizado por altos niveles de déficits gemelos: uno en la cuenta 

corriente y otro en las finanzas públicas. Se ha observado una reducción en el déficit de la 

cuenta corriente debido a la marcada disminución en las importaciones y un aumento en 

las remesas. 



43 

 

En cuanto al ámbito fiscal, resulta de gran importancia que el país demuestre a los mercados 

que respaldan su compromiso con el cumplimiento de la regla fiscal, de lo contrario, existe 

el riesgo de encarecer aún más las fuentes de financiamiento; en 2023 esta meta fue 

cumplida a través de una baja ejecución del gasto. Además, se proyecta un déficit fiscal de 

4,6% del PIB; estas estimaciones están condicionadas a que el Gobierno realice un ajuste en 

el gasto por $22,6 billones, necesario dada la programación de un muy elevado gasto público 

y la incertidumbre en torno a su financiamiento por la inclusión de ingresos que en su gran 

mayoría son inciertos. 

 

6.2.3. Estados Financieros 

 

Las principales cifras del Balance General y del Estado de Resultados a cierre de 2023, 

comparadas con las presentadas a cierre de 2022, se muestran a continuación: 

 

 

BALANCE GENERAL 

  

 
 

Para 2023, se observa una disminución en los activos totales del 8 % como resultado del 

menor saldo en las cuentas de caja y bancos, dentro del rubro de Activo Corriente.  

 

A finales de 2022, se contrataron créditos anticipados por $100.000 millones con BBVA, 

Bancolombia y Transmetano, con el fin de cubrir las obligaciones con vencimientos en 2023, 

lo anterior, como parte de la estrategia de financiación corporativa que buscaba 

contrarrestar una posible iliquidez del mercado y mayores tasas esperadas. Estos recursos 

ACTIVO dic-22 dic-23 Var %

Activo Corriente 243.828 152.503 -37

Activo Fijo Neto 485.015 498.597 3

Activo en Concesión 73.767 74.535 1

Activo Financiero 59.326 68.028 15

Otros Activos 860 1.248 45

TOTAL ACTIVOS 862.796 794.910 -8

PASIVO

Pasivo Corriente 172.536 58.743 -66

Pasivo Largo Plazo 247.572 229.251 -7

TOTAL PASIVOS 420.108 287.994 -31

TOTAL PATRIMONIO 442.688 506.916 15

PASIVO + PATRIMONIO 862.796 794.910 -8
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se utilizaron para el pago en enero de 2023 de la serie de bonos a 5 años por $100.000 

millones. 

 

El Activo Fijo aumenta por la continuación de las inversiones relacionadas con la emergencia 

invernal en Gibraltar de 2021, y con la construcción de la nueva variante Cubugón, así como 

la continuación del proyecto de mitigación amenaza, vulnerabilidad y riesgo en Gibraltar, 

Geotecnia complementaria Gibraltar 12”, entre otros. 

 

El Activo Concesionado presenta un crecimiento, como resultado de la ejecución de 

importantes proyectos del plan de inversiones de la empresa para garantizar el servicio de 

transporte de gas, dentro de los que se destacan los siguientes: Vida útil Payoa- 

Bucaramanga línea de 8” y 6”, y mejoras locativas y adecuaciones en la estación compresora 

Los Pinos.  

 

El Activo Financiero incrementa como consecuencia del ajuste anual correspondiente a la 

actualización de las cifras operativas y macroeconómicas, así como el costo promedio 

ponderado de capital, WACC. 

Los Otros Activos aumentan por el registro en gastos pagados por anticipado a finales de 

2023, de la actualización del valor de los activos cubiertos por de la póliza todo riesgo, como 

consecuencia del avalúo realizado de los mismos. 

 

El Pasivo total disminuye como resultado del pago en enero de la serie de bonos 5 años por 

$100.000 millones que se encontraba a corto plazo, así como del pago en julio de un crédito 

a largo plazo con BBVA por $24.000 millones. 

 

El patrimonio aumenta un 15 % por los resultados presentados en el año como consecuencia 

de los ingresos recibidos por las aseguradoras por $75.772 millones, como parte de las 

indemnizaciones recibidas por dos siniestros sucedidos sobre el sistema Gibraltar-

Bucaramanga entre los años 2020 y 2021.  
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ESTADO DE RESULTADOS 

 

 
  

Los Ingresos Operacionales tuvieron un crecimiento de 3,3 % en comparación con el año 

anterior, a pesar del impacto por la disminución resultante del cambio en la metodología 

tarifaria a partir de septiembre de 2022, la cual implica la disminución del WACC de 15,02% 

R.A.I. a 10,94% R.A., y a los menores volúmenes transportados en 2023 que disminuyeron 

en 3.8 Mpcd. Por otro lado, el tipo de cambio promedio en 2023 fue mayor al del año 

anterior, que afecta la tarifa en dólares que se aplica únicamente a Ecopetrol. 

 

El Ingreso y el Costo de Construcción, que se registran por el mismo valor bajo las normas 

contables vigentes NIIF 15, registra los avances de obra de concesión y capitalizaciones 

realizadas en el año, dentro de las que se destacan, vida útil gasoducto Payoa-Bucaramanga 

6” y 8”, y mejoras locativas y adecuaciones a la estación compresora Los Pinos.  

 

El incremento en Otros Ingresos/Gastos Operacionales netos, se debió a que se recibieron 

$75.772 millones de las aseguradoras por concepto de lucro cesante y daño material, como 

cierre final de la indemnización por la emergencia presentada en el Gasoducto Gibraltar-

Bucaramanga en 2021 y el siniestro sucedido en 2020 en el PK 9+350. En 2022, ya se había 

recibido parte de la indemnización con cargo a lucro cesante por $31.500 millones de la 

emergencia de la ola invernal 2021. 

 

dic-22 dic-23 Var %

Ingresos Operacionales 233.797 241.535 3,3               

Ingreso Construcciones 1.289 5.189 302,6           

Otros Ingresos (gastos), neto 23.177 74.334 220,7           

Costos y Gastos 35.329 41.899 18,6             

Costo Construcciones 1.289 5.189 302,6           

EBITDA 221.644 273.970 23,6             

Depreciación, Amortización y Prov. 16.490 15.785 -4,3              

UTILIDAD OPERACIONAL 205.154 258.185 25,8             

Ingreso Activo Financiero 2.309 8.802 281,2           

Otros Ingresos 5.209 18.603 257,2           

Otros Egresos 22.672 31.215 37,7             

UTILIDAD A.I 190.000 254.376 33,9             

Impuesto de Renta 70.030 72.347 3,3               

UTILIDAD NETA 119.970 182.029 51,7             

Resumen Estado de Resultados

(Cifras en millones de pesos)
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Los Costos y Gastos aumentan como resultado de la renovación anual de la póliza de seguro 

todo riesgo, la cual presentó un incremento de tasa en junio 2022, afectando todo el 2023, 

así como el incremento por la renovación en junio 2023 y la actualización de la base de 

activos en octubre del mismo año.  De igual manera, se presentaron otros incrementos 

como resultado de las actividades normales del negocio tales como mayores gastos 

laborales por el incremento salarial anual, e incremento en los gastos de mantenimiento del 

gasoducto, como parte de las actividades de mantenimiento preventivo programado en el 

año. 

 

La Depreciación disminuye por el mayor registro de provisiones en 2022 por deterioro de 

cartera comercial con Ingeotek por $2.058 MM, que se contrarresta por el aumento de las 

amortizaciones y depreciaciones por las capitalizaciones realizadas en el año, como los 

trabajos por la emergencia invernal y los de mitigación, amenaza y vulnerabilidad de 

Gibraltar. 

 

El Ebitda y la Utilidad Operacional aumentan como como consecuencia de los ingresos 

recibidos por indemnizaciones por $75.772 millones, como parte de la indemnización por la 

emergencia presentada en el Gasoducto Gibraltar-Bucaramanga en 2021. 

 

El ingreso por Activo Financiero refleja el ajuste anual por la actualización de las variables 

macroeconómicas y del costo promedio ponderado de capital o WACC. Adicionalmente, en 

2023 se registra un ajuste del valor registrado en 2022. 

 

En Otros Ingresos, los Ingresos Financieros presentan un crecimiento por los mayores saldos 

en caja y fondos de inversiones, como resultado de las indemnizaciones recibidas en junio y 

octubre de 2023 por $75.772 millones, resultando en mayor liquidez en caja y fondos de 

inversión. A su vez, también se presentaron mejores tasas de rentabilidad de productos 

financieros a la vista. 

 

En Otros Egresos, el incremento en los Gastos Financieros se debió al incremento del IPC, 

que afecta una porción de la deuda indexada, y del IBR, que afecta los préstamos adquiridos 

a finales de 2022, como resultado de la estrategia de financiación corporativa ya 

mencionada. 

 

El impuesto de renta aumenta debido a que en 2023 se presentaron mayores ingresos de 

transporte de gas, y por el mayor impuesto diferido resultante del ajuste en enero del valor 

del activo financiero del 2022. 
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La utilidad neta del año fue de $182.029 millones que representa un crecimiento del 51,7 % 

con respecto al año anterior y una ejecución del presupuesto del 117 %. 

 

6.2.4. Innovación 

 

Durante el último año, Promioriente trabajo en dos proyectos importantes:  Alertas 

tempranas y la optimización de la estrategia de mantenimiento de estaciones.  En el 

primero, se construyó un data base de la infraestructura de transporte y un modelo 

predictivo basado en Machine Learning, con el fin de generar alertas preventivas, frente 

afectaciones al derecho de vía de Promioriente y se instalaron 5 estaciones meteorológicas, 

en las zonas de mayores precipitaciones, para mantener monitoreado el detonante lluvias, 

buscando obtener datos para su predicción estadística.   

 

En este proyecto de alertas tempranas los principales logros fueron: 

- Instalación y funcionamiento de las estaciones meteorológicas, para monitoreo del 

detonante lluvia. 

- Entrega con éxito del modelo predictivo, funcional. 

- Definición de tecnologías a implementar para el monitoreo del riesgo geotécnico. 

 

En el segundo proyecto, se diseñó una estrategia de optimización de recursos en los 

procesos de mantenimiento del gasoducto para ejecutarse en dos años.  En esta primera 

etapa se logró: 

 

1. Identificar las necesidades de optimización de estrategia en las estaciones de 

los gasoductos de Promioriente. 

2. Modificar las frecuencias de mantenimiento. 

3. Incorporar otras actividades de mantenimiento. 

 

Fue así como se realizó el primer reconocimiento de la estrategia consiguiéndose identificar 

que el “mantenimiento a estaciones y derivaciones” ofrecía una oportunidad significativa 

de optimización y que de los reportes de mantenimiento de los últimos cuatro (4) años, 

conceptos técnicos del personal y literatura de fabricantes, llevaban a un ajuste en sus 

frecuencias en la herramienta SAP, lo cual permitió monitorear los beneficios obtenidos, 

descritos a continuación: 

 

- Polivalencia: Se ha logrado ejecutar actividades con la misma cuadrilla en el mismo 

mes de programación haciendo coincidir las rutinas de mantenimiento. 

- Disminución de desplazamientos: reducción de costos en combustible y peajes. 
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- Reducción de los tiempos muertos: Menor tiempo dedicado a desplazamientos 

repetitivos, optimizando las horas hombre necesarias. 

 

En el 2023 la participación frente a los ingresos brutos de los gastos e inversión en I+D+i se 

ubicó en 0,36% y los ahorros obtenidos por innovación equivalen al 0,07% de los ingresos 

brutos de la compañía. 

 

6.3. Cuidado del Planeta para un mundo habitable 

 

6.3.1. Negocios de bajas emisiones 

 

En 2023 se trabajó en la estructuración de un acuerdo de servicios con la Compañía 

Energética de Occidente - CEO, para el suministro de energía eléctrica a partir de un sistema 

solar fotovoltaico en las estaciones Palenque y Los Pinos, y se espera la firma de este 

acuerdo en el primer trimestre de 2024, lo que permitirá obtener un ahorro del 11% en la 

facturación anual de energía eléctrica y la correspondiente reducción de la huella de 

carbono. 

 

6.3.2. Cómo avanzamos hacia la descarbonización 

 

Dentro del plan de reducción de huella de carbón, en 2023 se generó un abatimiento de 

1.172,62 toneladas de CO2 equivalentes relacionadas con: i) optimización del proceso de 

venteos en los ciclos de encendido y apagado de los equipos motocompresores de la EC Los 

Pinos, y ii) Movilidad hábitos de conducción y reducción en desplazamiento en vehículo por 

optimización en el plan de Mantenimiento 

 

6.3.3. Gestión de recursos (ecoeficiencia ambiental) 

 

Para PROMIORIENTE el Desempeño Ambiental juega un papel fundamental dentro de sus 

ejes de actuación, somos conscientes que es imprescindible en el marco del desarrollo 

sostenible, no solamente para la entidad sino también para la sociedad en general, dado 

que permite generar desarrollo en la población, el crecimiento económico y la protección y 

conservación del medio ambiente. Es por esto que PROMIORIENTE está comprometida 

desde su Política Corporativa a promover el uso racional de los recursos renovables y no 

renovables, así como la prevención y mitigación de los impactos de nuestra operación entre 

nuestros grupos de interés y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de las regiones 

en donde desarrollamos nuestras operaciones, mediante prácticas de gestión social. 
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La Gestión Ambiental articula sus acciones con la política de Promioriente, los objetivos 

estratégicos y las metas de gestión proyectadas, con fundamento en la identificación, 

evaluación y valoración de los aspectos e impactos significativos, que se derivan de las 

actividades desarrolladas por Promioriente; las obligaciones de la normatividad ambiental 

vigente y las fichas ambientales del PMA (Plan de Manejo Ambiental) las cuales son materia 

de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las mismas en cada uno de los proyectos y 

actividades ejecutadas por la empresa. 

 

El sistema de Gestión integral, dentro del cual nos encontramos certificados en la norma ISO 

14001:2015 como parte la gestión ambiental, es auditado anualmente por personal idóneo 

contratado para tal fin (Auditorías externa e interna), adicionalmente el Corporativo realiza 

auditorías internas de seguimiento, en las cuales se valúa la eficacia y mejora continua en la 

Gestión Ambiental, gestión de cambio, la competencia del personal, la identificación de 

aspectos e impactos ambientales y los respectivos controles para evitar que se materialicen. 

Adicionalmente se cuenta con indicadores de desempeño ambiental los cuales permiten 

monitorear el cumplimiento de los objetivos. 

 

Promioriente cuenta con 2 proyectos licenciados en su infraestructura de transporte, los 

cuales están sujetos a revisión periódica por las Autoridades ambientales como la ANLA y 

las Corporaciones Autónomas Regionales, anualmente se entregan a la ANLA los informes 

de cumplimiento ambiental donde se rinde cuentas sobre el desempeño ambiental y social, 

dando cumplimiento a cada una de las fichas de los Planes de Manejo Ambiental. 

 

Durante 2023 se llevó Capacitación a 70 comunidades del área de influencia de los 

Gasoductos Gibraltar Bucaramanga y 30 comunidades del área de influencia barranca Payoa 

Bucaramanga en temas relacionados con el cuidado del Medio Ambiente. 

 

En el año 2023 presentó una disminución significativa en cuanto al número de eventos de 

emergencias en la infraestructura de transporte de gas generadas a raíz de fenómenos 

naturales como fuertes lluvias, crecientes de cuerpos de aguas y deslizamientos de taludes 

en comparación con 2022 y 2021, años en los cuales se presentaron 2 y 12 emergencias 

respectivamente.  

 

En este año también se dio inicio a la restauración ecológica de 1,46 hectáreas 

aproximadamente, mediante el enriquecimiento y suplementación del bosque, priorizando 

la inclusión de especies nativas del ecosistema base en el Predio el Mirador ubicado en la 

vereda Ciénaga del Opón de Barrancabermeja, con el fin de cumplir la medida 

compensación ambiental de la ANLA por construcción de la Estación Compresora los Pinos. 
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7. MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERÉS 

 

Llevamos a cabo nuestras actividades con respeto a nuestros grupos de interés, los cuales 

priorizamos y seleccionamos a partir de una evaluación de la cual hizo parte la alta Dirección. 

Constantemente, a través de un diálogo fluido, propiciamos escenarios de interacción, con el fin de 

conocer percepciones y expectativas. Hemos establecido mecanismos y procedimientos para recibir 

información y consultas de nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidades y 

sociedad en general, lo cual nos permite dar respuesta a sus inquietudes, adelantar la rendición de 

cuentas e incorporar instancias de relacionamiento acordes con sus expectativas, de tal forma que 

podamos cultivar relaciones de largo plazo y mutuo beneficio. 

 

Cada proceso tiene sus mecanismos y procedimientos para incorporar esta información dentro de 

sus ciclos de mejora continua, y también para recibir y atender sus peticiones, quejas, reclamos y 

reportes. Con la intención de avanzar en nuestro desempeño económico, social y ambiental, 

consideramos de gran valía sus aportes, los cuales tenemos en cuenta para el desarrollo de nuestras 

actividades, y, gracias a esta relación, definimos nuestras prioridades o los frentes estratégicos en 

sostenibilidad. 

 

➢ Accionistas e Inversionistas 

Objetivo: Mantener una alta calidad en las relaciones con los accionistas, inversionistas y el 

mercado en general, con el fin de darle una mayor exposición a Promioriente como una 

excelente alternativa de inversión. 

 

Escenarios de relacionamiento: Contamos con un procedimiento que es liderado por la 

Dirección de Relaciones con el Inversionista, el cual establece las directrices para el 

relacionamiento adecuado con la comunidad de inversionistas, analistas y otros agentes del 

mercado. 

o Oficinas de atención al inversionista 

o Asamblea Anual de accionistas 

o Página Web 

o Redes sociales 

o Comunicados e informes 

 

➢ Colaboradores 

 

Objetivo: Construir y mantener relaciones de confianza con nuestros colaboradores para 

generar valor y aumentar el sentido de pertenencia, mediante prácticas laborales apropiadas 

que también incluyan a los trabajadores independientes o contratistas. Tenemos comunicación 
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constante con ellos a través de nuestros medios internos y de reuniones de grupos primarios. 

Con los estudios de clima organizacional, cada dos años medimos su satisfacción. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Intranet 

o Grupos Primarios o espacios con líderes  

o Eventos empresariales 

o Correo electrónico 

o Sumapp 

 

➢ Clientes 

 

Objetivo: Para nosotros, el valor del servicio es parte fundamental de nuestra cultura, y por ello 

estamos comprometidos con su lealtad y su plena satisfacción. En consecuencia, mantenemos 

relaciones cercanas y comunicación constante y directa por parte de los profesionales de la 

Gerencia Comercial y de la Gerencia de Operaciones. Anualmente, medimos su satisfacción y 

mejoramos nuestros servicios con base en la retroalimentación recibida. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Atención directa de la Gerencia Comercial y de la Gerencia de Operaciones 

o Encuentros periódicos 

o Encuestas de satisfacción, eventos especializados, oficinas, correo electrónico, 

nominaciones, página web. 

 

➢ Proveedores 

 

Objetivo: Establecer relaciones gana a gana con los proveedores para generar valor al negocio. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Campañas educativas 

o Encuestas de satisfacción 

o Jornadas de comunicación 

o Actividades de gestión social por proyectos 

o Medios de comunicación 

o Líneas de emergencia 

o Página web 

 

➢ Gobierno y entes reguladores 
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Objetivo: Cimentar relaciones constructivas y colaborativas con entes regulatorios, promover el 

desempeño del sector y operar en total cumplimiento de la ley. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Mesas técnicas 

o Informes 

o Participación y colaboración con entes reguladores, y con los gobiernos local y 

nacional. 

 

➢ Comunidades 

 

Objetivo: Aumentar la confianza de las comunidades para obtener licencia para operar y generar 

valor en la transformación social, con un enfoque de inclusión y reconociendo las diferencias 

interculturales, con el fin de preservar el patrimonio cultural. Son nuestros vecinos en las zonas 

de influencia de nuestras operaciones. Estamos en constante comunicación con ellos a través 

de las líneas de atención y de las visitas y programas de educación comunitaria. Cuando tenemos 

nuevos proyectos se los damos a conocer y llevamos a cabo consultas previas donde 

corresponda, de acuerdo con lo establecido en la ley. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Campañas educativas 

o Encuestas de satisfacción 

o Jornadas de comunicación 

o Actividades de gestión social por proyectos 

o Medios de comunicación 

o Líneas de emergencia 

o Página web 

➢ Sociedad y medios de comunicación 

 

Objetivo: Resaltar nuestros valores, nuestro compromiso con la sostenibilidad y las iniciativas a 

través de las cuales contribuimos al desarrollo sostenible de los territorios en donde operamos. 

 

Escenarios de relacionamiento:  

o Comunicados de prensa 

o Entrevistas 

o Página web 

o Redes sociales 
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8. SOBRE ESTE REPORTE 

 

Presentamos nuestro Informe Integrado de Gestión 2023, el cual, a lo largo de trece capítulos, 

brinda a nuestros grupos de interés información clara y verídica sobre la gestión, hechos relevantes, 

huella social, impacto en las comunidades y colaboradores, así como otros aspectos de gobernanza, 

ética entre otros. Cada uno responde a la nueva configuración estratégica trazada desde el 

corporativo para 2040. 

 

Este Informe fue preparado por la administración de Promioriente y presentado en reunión de Junta 

Directiva el 19 de febrero de 2024. Fue leído cuidadosamente y aprobado en forma unánime por 

todos de forma justa según consta en el Acta No. 279. 

 

La periodicidad del Informe de Gestión es anual, e incluye la información correspondiente al periodo 

primero de enero a 31 de diciembre de 2023. La versión anterior se publicó en marzo de 2023. Por 

favor, envíennos sus dudas y comentarios a: comunicaciones@promioriente.com 

 

9. GLOSARIO 

 

Activo concesionado: bien o derecho que es dado a un concesionario para su utilización y 

explotación con el fin de prestar un servicio en nombre del concedente. 

 

Bonos: Títulos de deuda emitidos por las empresas para captar recursos del público (inversionistas) 

y recibir intereses. 

 

Calificación crediticia: opinión prospectiva sobre la capacidad relativa de una entidad o la obligación 

de cumplir con compromisos financieros. 

 

CREG: Comisión de Regulación de Energía, Gas y Combustibles, entidad adscrita al Ministerio de 

Minas y Energía encargada de regular los servicios de electricidad y gas. 

 

Gasoducto: conjunto de tuberías y accesorios que permiten la conducción del gas.  

 

Lucro cesante: ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido 

una obligación, o cumplido imperfectamente, o retardado su cumplimiento. 

 

SNT: El Sistema Nacional de Transporte, es el conjunto de tuberías mediante las cuales se realiza la 

conducción del gas natural a alta presión mediante tuberías de acero, desde los puntos de 

producción o importación hasta la entrada de las ciudades y grandes consumidores. 

 

mailto:comunicaciones@promioriente.com
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Descarbonización: La descarbonización consiste en un proceso de reducción paulatina de las 

emisiones que afectará a múltiples aspectos de nuestra forma de vida. Estas emisiones, 

fundamentalmente dióxido de carbono, son producidas por la actividad humana.1 

 

LA/FT- FPADM: Es la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una persona natural o jurídica, 

al ser utilizada para cometer los delitos de lavado de activos, financiación del terrorismo o de la 

proliferación de armas de destrucción masiva.2 

 

ABAC: Anti-bribery & anti-corruption. En español antisoborno y anticorrupción, sistema utilizado 

para monitorear el riesgo por corrupción o soborno en una compañía, debido a su exposición a 

relacionamiento con terceros. 

 

WACC: Weighted Average Cost of Capital. En español costo promedio ponderado del capital, no es 

mas sino la tasa que engloba el costo de las diferentes fuentes de financiamiento que usará la 

compañía para fondear sus operaciones o algún proyecto en específico. Por lo general considera un 

costo por deuda con terceros y un costo interno con accionistas. Esta medida es utilizada 

comúnmente en proyectos o valoración de compañías para descontar flujos de caja futuros. 

 

RNBD: El Registro Nacional de Bases de Datos, es el directorio público de las bases de datos sujetas 

a tratamiento que operan en el país, el cual es administrado por la Superintendencia de Industria y 

Comercio y de libre consulta para los ciudadanos.3 

 

 

10. EVENTOS SUBSECUENTES  

 

A la fecha no hay reporte de eventos subsecuentes. 

 

 

11. SISTEMAS DE REVELACIÓN Y CONTROL DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA  

 

Los mecanismos de monitoreo establecidos por Promioriente en su sistema de control interno 

permiten garantizar, de manera razonable, que en el transcurso del año 2023 no se presentaron 

deficiencias de controles internos que impidieran registrar, procesar, resumir y presentar 

adecuadamente la información financiera; tampoco se ha tenido conocimiento de fraudes, errores 

malintencionados o manipulaciones en el informe de gestión o en los estados financieros. 

 
1 BBVA, https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-descarbonizacion-y-que-implica-un-objetivo-a-cumplir/ 
2 DIAN, 
https://www.dian.gov.co/Prensa/HistoricoNovedades/Proyecto%20de%20Circular%20Externa%20por%20medio%20de%20la%20cual%
20se%20implementa%20el%20sistema%20de%20administraci%C3%B3n%20de%20riesgos%20de%20LA.FT-FPADM.pdf 
3 Superintendencia de Industria y Comercio, https://www.sic.gov.co/registro-nacional-de-bases-de-datos 
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12. AGRADECIMIENTOS 

 

El Gerente General de Promioriente, su Junta Directiva y el equipo directivo, agradecen a los 

funcionarios, accionistas, clientes, proveedores, y demás grupos de interés, por contribuir al logro 

de los resultados en un año lleno de retos. Estos resultados que ponemos a consideración de la 

Asamblea, fueron el fruto del trabajo en equipo y la resiliencia de todas las personas involucradas 

con Promioriente. 

 

13. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y LIBRE CIRCULACIÓN DE 

LAS FACTURAS  

 

La empresa se ha asegurado de utilizar software debidamente licenciado en todos sus procesos. 

También cumple con las disposiciones vigentes relativas a los derechos de autor, Ley 603 de 2000. 

 

Dando cumplimiento a lo previsto en el artículo 87 de la Ley 1676 de agosto de 2013, se deja 

constancia de que no se entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores 

o proveedores.  

 

Bucaramanga, 14 de marzo de 2024, 

 

 

 

RICARDO FERNÁNDEZ MALABET  CARLOS ALBERTO BUITRAGO PINEDO 

Presidente Junta Directiva  Representante Legal 

 

 

14. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 



 

 

 

 

Año 2023 
(Cifra en Miles de Pesos Colombianos) 

 

a) Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos gastos de 

representación, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por 

concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido o 

causado por cada uno de los directivos de la sociedad: 

 

Salarios y prestaciones sociales  Valores  

GERENTES                  1.034.389  

 

b) Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren 

hecho en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de 

trabajo, cuando la principal función que realicen consista en tramitar asuntos ante 

entidades públicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales 

tramitaciones: 
  

Asesorías jurídicas y técnicas Valores 

HERNANDEZ CARVAJAL Z             21.000  

FRANCISCO SINTURA VA           190.162  

LONDONO Y ARANGO SAS           103.493  

VELEZ TRUJILLO LEGAL             60.330  

DLA PIPER MARTINEZ B             10.000  

X100 LEGAL S.A.S             98.895  

HERNANDEZ MANTILLA A           188.283  

HCR CONSULTORIAS SAS           126.525  

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD               7.996  

ICONTEC             16.821  

POLYGON ENERGY SAS             18.000  

DIVISA INGENIEROS AS             18.600  

RODRIGUEZ DELGADO WI               6.000  

KER INGENIERIA S.A.S             28.750  

 

Asesoría financiera Valores 

FITCH RATINGS COLOMB          100.019  

PARDO & ASOCIADOS ES            45.780    

  

  

Informe Art. 446 del 

Código de Comercio 



Asesorias y Estudios Ambientales  Valores 

ALTURAS FOTOGRAFIA A          178.699  

BERRUGO PEREZ YALILA                 398  

CORP AUTONOMA REGION              4.688  

FONDO NACIONAL AMBIENTAL          265.804  

GLOBO SOLUCIONES LTD              8.029  

HOLLAND & KNIGHT COL            13.286  

MAPAS Y SISTEMAS SAS            21.811  

SAVIA AMBIENTAL SAS              5.532  

SOLUCIONES EN FILTRO              5.129  

 

c) Las transferencias de dinero y demás bienes, a título gratuito o a cualquier otro que pueda 

asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o jurídicas: 

Donaciones  Valor 

FUNDACIÓN PROMIGAS           548.500  

 

 

d) Los gastos de propaganda y de relaciones públicas, discriminados unos y otros: 

Publicidad y propaganda   Valor   

BECERRA VILLANOVA SILVIA                  10.518  

GLOBO SOLUCIONES LTD                  12.455  

JAIMES PEREZ GERMAN                    6.500  

KYMERA STUDIOS SAS                  65.786  

LA ACRILERÍA PUBLICIDAD                    2.355  

LA BASTILLA SOLUCION                    1.920  

LEON SUAREZ CESAR AUGUSTO                       290  

NATURGAS                    2.000  

PERIODICOS Y PUBLICACIONES                    5.000  

POPULIS SAS                    4.428  

QC LAB SAS                       932  

 

e) Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda 

extranjera. Promioriente no posee bienes, dineros y obligaciones en moneda extranjera a 

corte de 31 de diciembre de 2023. 

 


