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SEÑORES ACCIONISTAS:

INFORME ANUAL DE LA 
JUNTA DIRECTIVA Y DEL 
REPRESENTANTE LEGAL 
A LA ASAMBLEA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias 
vigentes, nos complace presentarles el Informe General 
correspondiente a 2020, el cual contiene las principales 
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos, al 
igual que los estados financieros. 

A finales de 2019, la actividad económica mundial mostraba 
señales de estabilización debido a las mejores perspectivas 
del sector manufacturero y del comercio mundial. Nos 
encontrábamos en un contexto internacional favorable, 
pues se había firmado la primera fase del acuerdo comercial 
entre Estados Unidos y China y se preveía una menor 
probabilidad de un Brexit sin acuerdo por la elección de 
Boris Johnson como Primer Ministro del Reino Unido. No 
obstante, como resultado de la pandemia del Covid-19, 
la economía global se enfrentó a condiciones adversas 
durante 2020, cuando se evidenciaron desaceleraciones 
sustanciales en las principales economías mundiales como 
consecuencia de las medidas de contención implementadas 
para detener la propagación del virus. El entorno 
internacional estuvo marcado por la incertidumbre asociada 
a la evolución de la pandemia, lo que generó incrementos 

en la volatilidad de los mercados y el fortalecimiento 
generalizado del dólar por al aumento de la aversión al 
riesgo ante la incertidumbre.

Durante 2020, la economía 
estadounidense presentó una 
contracción de 3,5 %. Por un lado, 
el consumo de los hogares siguió 
creciendo como lo ha venido 
haciendo año tras año, la venta 
de viviendas continúa en auge, 
la manufactura se fortalece 
constantemente y las acciones al alza 
reflejan confianza en el mercado. 
Pero, al mismo tiempo, el mercado 
laboral sigue luchando con millones 
que siguen desempleados y una 
pandemia resurgente que pesa sobre 
los consumidores, los proveedores de 
servicios y la actividad económica.



5 Informe Anual de Gestión 2020

En cuanto a la política monetaria de Estados Unidos, en 
respuesta a los riesgos que la pandemia planteaba para 
la economía del país, la Reserva Federal continuó con el 
recorte de su tasa de interés de intervención hasta llevarla 
al rango de 0 %-0,25 %. Adicionalmente, desde el inicio de 
los confinamientos obligatorios, se lanzaron paquetes con 
estímulos para apoyar a la economía estadounidense y evitar 
un endurecimiento de las condiciones financieras.

Durante 2020, el precio promedio internacional del petróleo 
Brent se redujo en 35 % frente al promedio de 2019, reflejo de los 
temores asociados a la pandemia y a su impacto sobre la demanda 
mundial de petróleo. Asimismo, durante los primeros meses de 
2020 se observó el choque proveniente de la guerra de precios 
entre Arabia Saudita y Rusia, los cuales, al no hallar un acuerdo en 
el marco de las reuniones de la Opep, suspendieron los pactos de 
recorte de producción de crudo y generaron un desplome de los 
precios hasta niveles cercanos a los 20 dólares por barril. 

Bajo este contexto internacional, la moneda colombiana se 
ubicó en promedio en $ 3.693, con una devaluación de 13 % 
con respecto al promedio de 2019. El 20 de marzo de 2020, 

En línea con lo anterior, la economía 
colombiana presentó una contracción 
de 7 %* durante 2020, principalmente 
por la reducción de la demanda interna, 
la construcción, las actividades de 
entretenimiento y las exportaciones. 
Esta última, afectada por el menor 
crecimiento de nuestros principales socios 
comerciales, la contracción en la producción 
de carbón y petróleo y el desplome de los 
precios de los commodities en general. 
* Porcentaje estimado.

la Tasa Representativa del Mercado (TRM) fue de $ 4.153,91, 
el precio más alto del dólar con respecto al peso colombiano 
en la historia. Este comportamiento estuvo marcado por 
la incertidumbre frente a la pandemia, la desaceleración 
económica mundial, el menor apetito de riesgo por parte 
de los inversionistas y la consecuente caída en los precios 
del petróleo, por lo que el peso colombiano presentó una 
depreciación hasta alcanzar máximos históricos, dada la mayor 
demanda de activos seguros.

 

Durante 2020, la inflación doce meses cerró en 1,61 %, cifra 
por debajo del rango meta del Banco de la República, que se 
ubicaba entre 2 % y 4 %. El comportamiento anterior se explica 
especialmente por la caída de la demanda interna causada por 
la desaceleración económica y las medidas de confinamiento 
impuestas por el Gobierno. En cuanto a la política monetaria, 
el Banco de la República recortó la tasa de intervención en 
siete ocasiones, y cerró el año en 1,75 %, una reducción de 
250 pbs frente a la tasa de cierre de 2019. Esta es una política 
expansionista que busca apoyar la recuperación económica y el 
consumo interno.

Con respecto al ámbito fiscal, en 2020 las finanzas públicas, 
además de lo que tiene que ver con la caída de los precios del 
petróleo, se vieron afectadas por la llegada del Covid-19 al país. Las 
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para aplanar la curva 
de contagios impactaron negativamente el ritmo de la actividad 
productiva y la generación de ingresos tributarios. El menor nivel 
de recaudo y el aumento del gasto derivados de las necesidades 
económicas y sociales que demandó el país se vieron reflejados 
en el fuerte incremento de la deuda pública. Dado la anterior, se 
decidió suspender la regla fiscal hasta 2022, con el propósito de 
otorgar al Gobierno Nacional un mayor margen de maniobra para 
hacer frente a la emergencia social y económica.
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El contexto mundial de la pandemia y las medidas tomadas por el 
Gobierno colombiano durante el año, tuvieron un impacto en el 
normal desarrollo de las operaciones de la compañía. Promioriente, 
con el propósito de garantizar la continuidad del negocio, preservar 
su estabilidad financiera y cuidar la salud de sus empleados y 
familiares, tomó varias medidas para mitigar el impacto producido 
por el Covid-19.

Una de las primeras adoptadas por la organización para preservar 
la salud y el bienestar de sus colaboradores fue establecer la 
modalidad de trabajo remoto para funcionarios administrativos y de 
horarios flexibles por turnos para funcionarios del área operativa. 
Bajo este esquema, 88 % de los funcionarios administrativos y 
72 % de los operativos desempeñaron trabajos remotos desde sus 
casas, para lo cual la compañía les proporcionó las herramientas de 
trabajo necesarias. Adicionalmente, Promioriente activó los planes 
de contingencia y estableció una nueva planeación operacional 
para enfocarse en las actividades críticas del negocio. El principal 
objetivo de las medidas adoptadas fue preservar la disponibilidad 
del Sistema de Transporte. 

En el ámbito normativo, la compañía 
adoptó durante el año los distintos 
lineamientos que emitieron los entes 
nacionales y departamentales para 
acogerse a los protocolos generales de 
bioseguridad y a las medidas sanitarias. 

Para preservar la estabilidad financiera de la compañía, Promioriente 
adoptó varias medidas enfocadas en garantizar la liquidez y los 
ingresos. Con el objetivo de disponer de los recursos de caja durante 
el año para el cumplimiento de las obligaciones, Promioriente 
accedió a créditos en la banca local por $ 26.000 millones. Esta 
inyección de liquidez mantuvo la estabilidad de los flujos durante el 
año, ante la incertidumbre de la duración y el impacto total
de la pandemia. 

En otros aspectos empresariales, en el año se dieron dos logros 
comerciales de gran relevancia para la organización. El primero 
fue el cierre de los acuerdos de flexibilización contractual con 
los distintos remitentes. Utilizando los mecanismos regulatorios 
que dispuso la CREG con la entrada en vigor de la resolución 
042 de 2020, Promioriente acordó con cada uno de sus clientes 
una disminución de las capacidades fijas de los contratos, en 
la proporción de los volúmenes transportados que se vieron 
afectados por las medidas de aislamiento. Esta flexibilización 
permitió mantener estables los ingresos de la compañía y, al 
tiempo, el nivel de servicio y relacionamiento con nuestros clientes. 

El segundo logro fue la firma 
de un nuevo contrato de 

transporte con Ecopetrol, con 
vigencia de cuatro años. Este 

contrato aumenta la capacidad 
contratada de la compañía 

en 20 % y garantiza ingresos 
anuales de hasta 

US$ 9,3 millones anuales 
durante la vigencia de este.
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En 2020, el enfoque de gestión social de la compañía cambió debido 
a la pandemia del Covid-19, dado que los recursos se enfocaron en 
donaciones y ayudas humanitarias para apoyar a las comunidades 
del área de influencia y a dos instituciones de salud para la atención 
de la emergencia sanitaria. También se apalancaron algunas 
iniciativas comunitarias en diferentes zonas de influencia de los 
gasoductos en el marco de los programas de Gestión Social de 
Promioriente, las cuales se describen a continuación:

DONACIONES A INSTITUCIONES DE 
SALUD Y AYUDAS HUMANITARIAS

Donación a la Fundación Cardiovascular de 
Colombia – Hospital Internacional de Colombia 
por $ 1.000.000.000. Estos recursos 
fueron utilizados para la compra de:

Donación al Banco de Alimentos de Bucaramanga para 
la entrega de ayudas humanitarias a las comunidades 
del área de influencia del Gasoducto Bucaramanga-
Payoa-Barrancabermeja por $ 169.110.000.

Donación al Hospital Universitario de 
Santander por $ 999.902,41. Estos 
recursos fueron utilizados para la compra de: 

10 equipos de anestesia integrada
10 monitores de signos vitales UCI

Total de ayudas humanitarias entregadas: 
3.758 mercados
Total de familias beneficiadas: 1.481
Total de comunidades beneficiadas: 16 veredas

7 ventiladores mecánicos
2 carros de paro
3 desfibriladores
29 camas hospitalarias
1 electrocardiógrafo
11 termómetros Laser
27 mesas auxiliares rodantes
128 atriles
3 carros de medicamentos

1

3

2

Desde este programa, se apalancaron los 
mejoramientos de espacios vitales para el 
desarrollo de las comunidades de algunas áreas de 
influencia de los gasoductos. Estos fueron: 

Infraestructura Social 
y Comunitaria:

Apoyo con materiales para la construcción 
del Salón Comunal que beneficia 

aproximadamente a 385 personas de la 
vereda Santa María, del municipio de Toledo.

Apoyo con materiales para el mejoramiento 
de la vía de acceso a la vereda Cherela, del 

municipio de Labateca.

Apoyo con materiales para el 
cerramiento de la escuela de la vereda 

Lirgua, del municipio de Labateca. 

Apoyo con materiales para ampliación de la 
cobertura del acueducto de la vereda Líbano, 

del municipio de Lebrija, que beneficia 
aproximadamente a 40 familias.

Respecto del Sistema de Gestión, teniendo 
en cuenta las metas trazadas en temas de 
calidad operacional, Promioriente continúa 
con los procesos de auditorías internas 
para el fortalecimiento del Sistema de 
Gestión de Calidad (NTC – ISO 9001), 
Ambiental (NTC-ISO 14001), y la transición 
a la norma ISO del Sistema de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018).
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RESULTADOS 
FINANCIEROS

Los activos totales presentaron una disminución de 1,5 %, 
principalmente en su porción corriente, así como por el activo 
en concesión.

El activo corriente disminuyó por el menor saldo en la caja a 
cierre de año. Durante 2020, los ingresos de la compañía se 
vieron afectados por la cuarentena impuesta por el Gobierno 
a raíz de la pandemia del Covid-19, y por el pago de mayores 
dividendos y de gastos financieros por la deuda adquirida 
debido a la situación mencionada.

El activo concesionado disminuyó por efecto de la 
amortización anual del gasoducto Barranca y de 
la Estación Compresora Los Pinos. Además de lo 
anterior, durante 2020, por la pandemia, muchas 
inversiones se vieron atrasadas o aplazadas para 
2021, tales como el proyecto de vida útil Payoa-
Bucaramanga líneas 6” y 8”.

El activo fijo aumentó por las inversiones realizadas 
en el año, dentro de las cuales están el Proyecto de 
Mitigación de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo en 
obras en Gibraltar; la remodelación de las oficinas 
de la Estación Palenque, y la rehabilitación de la 
línea 12” de Gibraltar, entre otras.

El activo financiero 
se incrementó como 
consecuencia del ajuste 
anual correspondiente a la 
actualización de las cifras 
operativas y macroeconómicas, 
así como por el costo promedio 
ponderado de capital, WACC.

El pasivo total disminuyó como resultado de la 
menor provisión de impuesto de renta, la cual 
se vio compensada por el mayor anticipo de 
impuesto realizado en 2019. Durante el año, se 
obtuvo un préstamo por $ 26.000 millones para 
atender cualquier contingencia que se presentara 
como consecuencia del efecto del Covid-19 en 
los ingresos, el cual fue pagado en noviembre del 
mismo año.

El patrimonio disminuyó por la distribución de 
reservas por $ 20.000 millones, contrarrestadas 
por la apropiación de la reserva legal del año.

Balance General 
(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO dic-19 dic-20 Var %

Activo corriente 96.266 78.575 -18,4

Activo fijo neto 466.218 472.499 1,3

Activo en 
concesión 82.693 78.736 -4,8

Activo financiero 45.719 50.595 10,7

Otros activos 943 847 -10,2

TOTAL 
ACTIVOS 691.839 681.253 -1,5

PASIVO

Pasivo corriente 20.497 17.824 -13,0

Pasivo 
no corriente 233.989 234.980 0,4

TOTAL
PASIVOS 254.486 252.804 -0,7

TOTAL
PATRIMONIO 437.353 428.450 -2,0

PASIVO +
PATRIMONIO 691.839 681.254 -1,5

Las principales cifras del Balance General y del Estado 
de Resultados a cierre de 2020, comparadas con las 
presentadas a cierre de 2019, se muestran a continuación:

Estados financieros 
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afectaron al mismo gasoducto en el tramo Gibraltar-
Chitagá PK11+200 por $ 2.267 millones, entre otras 
menores. El incremento no es mayor debido a que se 
presentaron donaciones adicionales por $ 2.000 millones 
entregadas para atender la emergencia del Covid-19.

Los costos y gastos disminuyeron como resultado 
de la situación presentada por el Covid-19, ya que se 
presentaron disminuciones por ahorros en gastos (viaje, 
publicidad y asistencia a eventos), y por traslados para 
2021 de actividades de mantenimiento preventivo del 
gasoducto y de la sede administrativa y las estaciones.

El aumento en la depreciación, amortización y provisión 
se dio por las mayores capitalizaciones de proyectos 
realizadas en 2020, con relación al año anterior.

El ebitda y la utilidad operacional se 
mantienen con relación al período anterior, 
a pesar de que los ingresos se vieron 
afectados por el Covid-19. Lo anterior como 
resultado de los esfuerzos realizados en el 
ahorro de costos y gastos, y a los ingresos 
presentados por indemnizaciones de las 
aseguradoras.

El ingreso por activo financiero refleja el ajuste anual por la 
actualización de las variables macroeconómicas y del costo 
promedio ponderado de capital o WACC.

El incremento en ingresos financieros es producto de los 
mayores rendimientos recibidos de los fondos de inversión 
y cuentas de ahorro por el saldo de caja promedio de 2020, 
que estuvo por encima del año anterior. 

El incremento de los gastos financieros se debe a que 
en abril se recibieron recursos por $ 26.000 millones 
por el préstamo adquirido para cubrir necesidades por el 
Covid-19, y que fue pagado en noviembre del mismo año.

En el incremento presentado en el impuesto de renta, si 
bien la tasa pasó de 33 % a 32 %, se debió a que en abril 
de 2019 se realizó el cambio metodológico del cálculo del 
impuesto diferido por activo financiero, lo cual representó 
un menor impuesto a favor de la utilidad de ese año.
La utilidad neta del año fue de $ 80.886, millones que 
representan una disminución de 1,2 % con respecto al año 
anterior y una ejecución del presupuesto de 93 %.

Los ingresos de transporte estuvieron afectados gran parte 
del año (desde abril hasta septiembre) por la flexibilización de 
los contratos de transporte como resultado de la cuarentena 
impuesta por el Gobierno a raíz del Covid-19. La disminución no 
es mayor debido a que en 2020 se recibieron mayores ingresos 
por desbalance de gas con Vanti.

El ingreso y el costo de construcción, que se registran por el 
mismo valor bajo las normas contables vigentes, registra los 
avances de obra y las capitalizaciones realizadas en el año. Para 
2020, se presentaron capitalizaciones parciales al gasoducto 
concesionado de proyectos como Vida Útil Payoa-Bucaramanga 
líneas 6” y 8”, y Mitigación de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo 
Payoa-Bucaramanga 8” y Compresora Los Pinos.

Los otros ingresos aumentaron por las indemnizaciones 
recibidas de las aseguradas por las emergencias ocurridas en el 
gasoducto Gibraltar-Bucaramanga en el sector PK 9+350 por 
$ 1.800 millones, y por los deslizamientos de tierra que 

Resumen Estado de Resultados
(Cifras en millones de pesos)

dic-19 dic-20 Var %

Ingresos operacionales 167.109 161.878 -3,1

Ingreso construcciones 918 2.565 179,4

Otros
ingresos -291 1.566 -638,3

Costos y gastos 29.137 24.340 -16,5

Costos construcciones 918 2.565 179,4

Ebitda 137.681 139.104 1,0

Depreciación, 
amortización y prov. 12.750 14.071 10,4

Utilidad 
operacional 124.931  125.033 0,1

Ingreso activo 
financiero 3.759 4.907 30,5

Otros ingresos 1.558 2.549 63,7

Otros egresos 14.810 15.229 2,8

Utilidad A.I. 115.438 117.261 1,6

Impuesto de renta 32.972 36.375 10,3

Utilidad neta 82.466 80.886 -1,9

Estados de resultados
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El 2020 está considerado como un año atípico debido a la 
pandemia originada por el coronavirus, que al inicio de la 
cuarentena afectó el normal desarrollo de las actividades 
del Plan General de Mantenimiento, por lo que solo pudieron 
atenderse aquellas consideradas críticas, que permitían 
garantizar la integridad del ducto y la prestación del servicio en 
las condiciones establecidas en los contratos con los remitentes.

La situación climática y geológica continuó siendo el factor de 
mayor relevancia en el mantenimiento de la infraestructura 
y en las inversiones que se aprobaron para actuar de forma 
preventiva ante la ocurrencia de movimientos en masa que 
pudieran afectar la estabilidad del derecho de vía. 

El 15 de enero, se presentó un deslizamiento de tierra que 
ocasionó la rotura del gasoducto Gibraltar-Bucaramanga a 
la altura del PK 9+350. El transporte de gas desde el campo 
Gibraltar estuvo suspendido durante 11 días. Subsanados 
los inconvenientes para el acceso al lugar de los trabajos, la 
reparación se desarrolló de manera exitosa.

El abastecimiento de Bucaramanga y de su área metropolitana 
se atendió con el suministro de gas proveniente del SNT, gracias 
a la bidireccionalidad del sistema de transporte de Promioriente.

Entorno económico

Tras los devastadores efectos sanitarios y económicos 
causados por el Covid-19, la economía global parece estar 
emergiendo de una de sus más profundas recesiones y 
comenzando una moderada recuperación. Aunque las 
recientes aprobaciones de vacunas han generado esperanzas 
de un cambio radical en el manejo de la pandemia, las olas 

En 2020, multas 
o sanciones por 
incumplimiento legal 
o regulatorio contra 
Promioriente. 

ASPECTOS 
TÉCNICOS 

ASPECTOS 
LEGALES
RELEVANTES 

0

PERSPECTIVAS DEL 
ENTORNO Y DE LA 
EMPRESA PARA 2021

La ejecución del Proyecto AVR se desarrolló dentro de la 
programación establecida, cumpliendo con el objetivo de 
mitigar los efectos adversos de la amenaza de geotecnia. 
Para la ampliación de la cobertura de los servicios de 
geotecnia, se abrió un proceso licitatorio en el que se 
incluyeron 68 nuevos ítems, con los cuales se dio mayor 
alcance en un nuevo contrato marco. Con este nuevo 
contrato marco de geotecnia, se busca también suplir los 
retrasos que presenta uno de los contratistas actuales.

En 2020, se tuvo la Auditoría de Procesos e Instrumentación, 
con la que se identificaron acciones de mejora que se están 
atendiendo de acuerdo con la programación establecida. 
Asimismo, se hizo un análisis del estado del gasoducto desde 
el punto de vista de integridad, y quedaron varias tareas 
pendientes para ser ejecutadas a partir de 2021. 

Al final del año, el indicador del Plan de 
Mantenimiento fue de 91 %, a pesar de las 
limitaciones presentadas por la emergencia 
sanitaria. Con este porcentaje de ejecución, se 
logró cumplir con las actividades críticas de 
mantenimiento para garantizar la integridad 
de la infraestructura.
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Perspectivas de la empresa  

Para 2021, se proyecta un crecimiento de 21 % en los 
volúmenes de gas transportado, apalancados en el nuevo 
contrato con Ecopetrol y en la recuperación de la demanda de 
los demás remitentes, en línea con la recuperación económica 
del país. Con el incremento de la capacidad contratada en 
firme de 20 % para este año, la compañía ha presupuestado 
ingresos de $ 184.698 millones, 14 % superiores a los de 
2020. El crecimiento de los ingresos irá acompañado de 
un seguimiento a la ejecución de costos y gastos, con el 
propósito de mantener los niveles de eficiencia y los márgenes 
operativos de la compañía. En operación y mantenimiento, se 
tiene programado realizar la inspección de marrano inteligente 
durante el segundo semestre del año a 100 % del gasoducto.

En el año, se continuará con el Plan de Inversiones del Proyecto 
AVR con el fin de seguir realizando las obras geotécnicas 
necesarias para mantener la disponibilidad y la integridad del 
sistema de transporte ante cualquier contingencia.

Los mecanismos de monitoreo establecidos por Promioriente 
en su sistema de control interno permiten garantizar, de 
manera razonable, que en 2020 no se presentaron deficiencias 
de controles internos que impidieran registrar, procesar, 
resumir y presentar adecuadamente la información financiera; 
tampoco se ha tenido conocimiento de fraudes, errores 
malintencionados o manipulaciones en el informe de gestión o 
en los estados financieros.

A la fecha no hay reporte 
de eventos subsecuentes.

EVENTOS
SUBSECUENTES 

SISTEMAS DE 
REVELACIÓN Y 
CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN 
FINANCIERA 

funcionamiento, que ha reflejado altas inflexibilidades en 
las últimas décadas. Lo anterior, con el doble propósito de 
disminuir el nivel de la deuda hacia niveles sostenibles en 
los próximos años, y de conservar el grado de inversión que 
actualmente posee el país.

renovadas y las variantes del virus plantean nuevos retos para 
la recuperación. Asimismo, los países cuentan con grandes 
desafíos en salud pública, gestión de deuda y política fiscal 
y monetaria para equilibrar la balanza sin obstaculizar la 
recuperación económica. Para lo anterior, será fundamental que 
se tomen acciones de choque que apunten a crear condiciones 
que eviten la pérdida de más empresas y generen nuevas 
inversiones, acompañadas de cambios estructurales que les 
den certeza a los tenedores de deuda y calificadoras de riesgo 
del adecuado manejo de las arcas públicas. 

A nivel local, el inicio del año va a estar marcado por la 
expectativa de recuperación de la actividad económica 
nacional, así como por la ejecución del Plan Nacional de 
Vacunación, con el cual se espera vacunar a 35 millones de 
colombianos durante 2021. Otros de los retos del Gobierno 
durante el año será la implementación de políticas que 
busquen aumentar la tasa de empleo y el dinamismo de las 
exportaciones, las cuales se han visto afectadas, entre otras 
cosas, por la mayor recesión mundial de la historia y la guerra 
de precios de petróleo entre Arabia Saudita y Rusia. A pesar 
de lo anterior, Colombia sigue siendo una de las economías 
promisorias de la región, y así lo perciben las calificadoras de 
riesgo que mantienen al país el grado de inversión. 

Se espera que la dinámica económica durante 2021 
sea impulsada por el consumo privado, asumiendo 
un levantamiento progresivo de las medidas de 
aislamiento social y una recuperación hacia los 
niveles de ocupación laboral previos a la pandemia. 
También se esperan repuntes en la construcción y la 
reactivación de comercio, transporte y hoteles. 

Sin embargo, hay factores externos que podrán alterar la 
reactivación de la economía colombiana, como la alta volatilidad 
de los mercados financieros por la sobrevaloración de activos, 
las reiteradas disputas comerciales entre las grandes potencias 
y la inestabilidad en los precios de las materias primas. 

Con respecto a la tasa de cambio promedio, se espera que se 
ubique muy cercana a los 3.500 pesos; sin embargo, no está 
exenta de periodos de volatilidad generados por cuenta de la 
incertidumbre en los mercados internacionales. Con relación a 
la inflación, se espera que cierre 2021 en 2,8 %, convergiendo 
hacia la meta del Banco de la República, la cual está situada 
en 3,0 %. Para lograr este objetivo, es posible que el Banco 
de la República aumente la tasa de interés en una ocasión 
durante 2021 para continuar dando impulso a la recuperación 
económica. Con respecto a la política fiscal, es necesaria una 
reforma tributaria en 2021 que eleve los ingresos fiscales 
de la Nación y que, al mismo tiempo, revise el nivel de gasto 
público desplegado en el país, especialmente el rubro de 
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AGRADECIMIENTOS

La Junta Directiva de Promioriente, 
su gerente general y su equipo 

directivo, agradecen a funcionarios, 
accionistas, clientes, proveedores 

y demás grupos de interés por 
contribuir al logro de los resultados 
en un año complejo y lleno de retos. 

Estos resultados, que ponemos a 
consideración de la Asamblea, fueron 

fruto del trabajo en equipo y de la 
resiliencia de todas las personas 
involucradas con Promioriente.



NORMAS SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y 
LIBRE CIRCULACIÓN DE LAS FACTURAS 

Promioriente se ha asegurado de utilizar software 
debidamente licenciado en todos sus procesos. Dando 

cumplimiento a lo previsto en el Artículo 87 de la Ley 
1676 de agosto de 2013, se deja constancia de que no se 

entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas 
por los vendedores o proveedores. 

Bucaramanga, 12 de marzo de 2021.

RICARDO FERNÁNDEZ MALABET CARLOS ALBERTO BUITRAGO PINEDO

Presidente de la Junta Directiva Representante Legal

Este informe fue aprobado por unanimidad en la reunión 
de Junta Directiva realizada el 12 de febrero de 2021, 

según consta en el Acta 233. 
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