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MENSAJE DE NUESTRO GERENTE

En cumplimiento de las disposiciones
legalesy estatutarias vigentes, nos
complace presentarles a ustedes el
Informe General correspondiente al
2021, el cual contiene las principales
actividades desarrolladas y los
resultados obtenidos, al igual que los
Estados Financieros.

El 2021 fue un afio marcado por la
incertidumbre asociada a la evolucion
de la pandemia, el origen de nuevas
variantes y olas de contagios, la crisis
energética, y las disrupciones en las
cadenas globales de suministro. Sin
embargo, la economia mundial mostré
resiliencia ante las adversidades
presentadasalolargodel afioy se
enmarcé en unimportante proceso de
recuperacion, en el que la campafia de
vacunacién en gran parte del mundo
jugé un papelimportante, debido
aque llevé al cese de las medidas

de contenciény al retornode las
actividades golpeadas a nivel mundial
un afio atras.

En el contexto local, el pais fue afectado
por una fuerte olainvernal durante el
segundo semestre del afio, que tuvo
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unimpacto en el normal desarrollo

de las operaciones de la compafiia.
Laemergenciapresentadaenel
gasoducto Gibraltar -Bucaramanga a
causade un evento de fuerza mayor
por deslizamientos de tierra, generd
laindisponibilidad del sistema de
transporte Gibraltar -Bucaramanga
desde el 3de agosto hastael 15

de diciembre. Promioriente, con el
propdsito de garantizar la continuidad
del negocioy preservar la estabilidad
financiera de la compafiia, tomd varias
medidas para mitigar elimpacto
generado por laemergencia.

Entre las primeras medidas adoptadas,
Estuvieron la activaciéninmediata

del plan de continuidad del negocio

y larecuperacién de operaciones, asi
como el enfoque en las actividades
criticas. Estas medidas permitieron
liberary direccionar los recursos de la
compafiia alaatencién prioritariade la
emergencia, para disefiar y construir
una solucién temporal que permitiera
el restablecimiento del servicioenel
menor tiempo posible.

Para preservar la estabilidad financiera
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de la compafiia, Promioriente inicié

un proceso de reclamacion por

dafios y lucro cesante ala compafiia
aseguradora por las afectaciones sobre
lainfraestructura porla olainvernal.
Para garantizar un proceso exitoso de
reclamacién, la compafiia contratoala
firma ajustadora Marsh Risk Consulting
como asesora del proceso.

Pese a la coyuntura, Promioriente
continud garantizando el suministro
de gasasus clientes de los mercados
regulados y noregulados de
Bucaramangay su drea metropolitana
mediante las entregas en contra flujo
desde el COGB de Barrancabermeja.
En diciembre, se logré reestablecer

el servicio en su tramo Gibraltar-
Bucaramanga después de unainversion
de masde $28.000 millonesenla
construccion de tramos temporalesy
obras de mitigacion.

Durante el afio también fue ejecutado
el plan general de mantenimiento sobre
el sistemade transporte, y continud
conlaejecuciénde las inversiones

de prevencién identificadas en el
proyecto de identificacién de riesgos
AVR: Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo
Geotécnico, especificamente enlas
obras de geotecnia sobre el gasoducto
Gibraltar que tuvieronlugarauna
inversion de mas de $ 7.600millones.

Durante 2021, Fitch Ratings publicd y
ratificé las calificaciones de largo y corto
plazo de Promioriente en AA+(col)y
F1+(col), respectivamente, sustentadas
en laestabilidad de su generacién
operativa producto de la estructura de
sus contratos. Asimismo, fue ratificada
la calificacién ‘AA+(col)' en los bonos
ordinarios por $205.000 millones.

Con el fin de garantizar los altos
estandares que siempre ha manejado la
compafiia, Promioriente recibié durante
2021, auditorias de seguimiento por
parte de nuestro ente certificador
Icontec enlas normas I1SO 9001 de
Gestién de Calidad e1SO14001 de
Gestién Ambiental, ambas bajo sus
nuevas versiones, y OHSAS 18001

de Gestion de Seqguridad y Salud
Ocupacional.
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2.1 NUESTRA ORGANIZACION

Promioriente es una empresa

dedicada ala construccién, operacién

y mantenimiento de dos sistemas

de transporte de gas: el gasoducto
Barrancabermeja-Payoa-Bucaramanga
y el gasoducto Gibraltar-Bucaramanga.

Promioriente, se cred mediante escritura
publica 654 del 24 de marzo de 1994.
Para efectos regulatorios y tarifarios,

el Sistemade Transporte, propiedad de
Promioriente, actualmente se rige por
las disposiciones de la CREG estipuladas
enlasresoluciones 045 de 2014 y 062
de 2015.

Promioriente, recurso esencial para el
abastecimiento de gas en Santandery
Norte de Santander, inica compafiia con
infraestructura que conecta al campo
de Gibraltar con Bucaramanga, conla
Refineria de Barrancabermejay con el
interior del pais.
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2.2 NUESTRO CONTEXTO: ECONOMICO Y REGULATORIO

La economia estadounidense registré una fuerte recuperacién en

2021, después de experimentar una contraccion de 3,4% en 2020. Esta
recuperacién estuvo impulsada por la reapertura de actividades y por el
apoyo fiscal que generd un estimulo en la economia a través del aumento
del consumo privado. Lo anterior fue posible gracias alaambiciosa
campafia de vacunacién que comenzd en diciembre de 2020. No obstante,
la alta tasa inflacionaria provocada principalmente por los atascos en

las cadenas de suministro y la crisis energética frené parcialmente

el crecimiento econémico del pais y aumenté la preocupacién de los
consumidores al ver como disminuia su poder adquisitivo.

Durante 2021, el precio promedio internacional del petréleo Brent
incrementd 63,5% frente al afio anterior. El alza en los precios del petréleo
se debid por el cumplimiento en el recorte de la OPEP+ y el avance enel
proceso de vacunacién contra el COVID-19, el cual hallevado a un aumento
en lademanda por parte de Estados Unidos, la Unién Europea y China.

Bajo este contexto internacional, la moneda colombiana cerré en $3.981,
registrando una devaluacion del 15,98% con respecto al cierre del 2020.
Este comportamiento se explica por la alta inflacién a nivel mundial, una
crisis energética mas profunda, el cambio de las expectativas de un posible
aumento en las tasas por parte de laFED y elaumento de la primade
riesgo pais a nivel local en medio de unaincertidumbre sociopolitica, lo
cual incidié en la consecuente pérdida del grado de inversién por parte de
Standard & Poor’s y Fitch Ratings a mitad de afio.

La economia colombiana presentd un crecimiento del 9,7% durante el
2021, el cual se dio principalmente por la reactivacion de la economia,
en donde se evidencié un incremento en la demanda interna debido
aun buen comportamiento en materia de consumo de los hogares. El
crecimiento econémico en Colombia pudo ser superior, sin embargo, las
restricciones ala movilidad y el paro nacional redujeron su velocidad de
recuperacion.

Durante el 2021, el mundo enfrenté un fenémeno inflacionario y Colombia
no fue ajena a esta situacion, registrando unainflacién del 5,62%,

cifra que estuvo por encima del rango meta del Banco de la Republica.

Este aumento inflacionario obedecid a factores como la crisis de los
contenedores y las disrupciones en las cadenas de suministro, altos
precios de los commaodities, la escasez de semiconductores, y un exceso de
demanda a causa de ahorros acumulados en 2020.

En el frente fiscal, en 2021 entré en vigor el Proyecto de Inversién Social
en vista de la necesidad adicional de ingresos estructurales que el pais
requiere para disminuir los altos niveles de déficit generados por la crisis
econdémica, y garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas en el
largo plazo. Sibien esta reforma no era la técnicamente deseable, sifue
la politicamente posible luego del retiro del fallido Proyecto de Ley de
Solidaridad Sostenible. Por otro lado, las cuentas fiscales observadas han
reflejado una importante recuperacién en linea con el mayor recaudo
tributario via crecimiento econémico.

En el ambito normativo, la compafiia adoptd durante el afio los distintos
lineamientos que emitieron los entes nacionales y departamentales
para acogerse a los protocolos generales de bioseguridad y a las medidas
sanitarias.
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3.1. COMPROMISOS VOLUNTARIOS Y
CERTIFICACIONES

® (ertificacion 1S0:14001: 2015 Sistema de Gestion
Ambiental.

® (ertificacion ISO 45001:2018 Sistema de Gestion
de Seqguridad y Salud en el trabajo.

® (ertificacion de la huella de carbono segtin las
ultimas directrices de lanormaS014604-1 version
2019.

® Adhesidn a la Alianza del Sector de Gas Natural:
Camino haciala carbono neutralidad, la cual busca
consolidary fortalecer laimplementacién de
acciones y buenas practicas dentro de las compafiias
afiliadas a Naturgas para aportar alos compromisos
del pais frente ala carbono neutralidad.

3.2. Perspectivas 2022

La pandemia contintia afectando la economia
mundial debido a la disparidad en la distribucién

de las vacunas y al aumento en los contagios por
las nuevas variantes del Covid-19, lo cual esta
provocando que los paises vuelvan aimplementar
restricciones de movilidad. Lo mas probable, es que
la situacién presentada en el inicio del afio afectela
actividad econémica en el corto plazo. Sin embargo,
se espera que continde un proceso de recuperacion
aunritmo progresivo, con menor enfoque enel
consumo y mas inversiones y exportaciones.

Se esperaque en 2022 el precio del petréleo esté
por debajo de los precios experimentados en 2021,
en un contexto de sobreoferta de petréleo en el que
la OPEP+ y EE.UU. deciden aumentar su produccién,
teniendo en cuentalatendenciaalalzaenla
demanda mundial de crudo.

La expectativa de crecimiento econémico para
Colombia es de 4,6% en el afio 2022. Esto sera
posible gracias a un buen comportamiento en el
consumo de los hogares, mayores inversiones, y
condiciones financieras globales mas ajustadas.
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Sin embargo, la entrada de lareforma
tributaria y nuevas cepas de Covid-19
podrian ralentizar la recuperacién
econémicaen 2022.Encuantoala
inflacién, se prevé se mantenga por
encimade lameta propuesta porel
Banco de la Republica durante todo
2022. Esta presién inflacionaria es
resultado de los siguientes factores:
transmisién paulatinay rezagada del
incremento de los costos sobre los
precios finales, alta indexacién de
componentesimportantes del IPCy
aumento de 10% del salario minimo
para 2022. En particular, se esperauna
elevadainflacién durante la primera
parte del afio, la cual alcanzaria su
pico en el tercer trimestre y se veria
reducida gradualmente a finales de
afio, principalmente debido a tasas de
intervencion contractivas por parte del
Bancode laRepublica.

Conrespecto ala tasa de cambio, se
tiene una perspectiva alcista en los
inicios de 2022 debido a la pérdida del
gradodeinversion, laincertidumbre
politica por las elecciones presidenciales,
disminucion de precios del petréleo
debido a unaumento en la oferta por
parte de paises no pertenecientesala
OPEP, y la apreciacién del délar a nivel
mundial por recortes del programa de
estimulo monetario por parte de la FED.
Teniendo en cuenta lo anterior, se prevé
que el ddlar flucttie alrededor de los
$3.850y $4.000 en el primer semestre
del afio, con una menor volatilidad y una
tendencia bajista para el final de 2022,
situdndose entre $3.710y $3.750.

El Proyecto de Ley de Inversidn Social es
parte fundamental de la estrategia fiscal
contemplada para 2022, en lamedida
en que permitiria la continuidad de las
politicas expansionistas y de ingresos
adicionales para su financiacién.

Este proyecto de ley de Inversion

Social garantizaria la continuidad de
ciertos programas de gasto social y de
reactivacién 2022, con el objetivo de
reducir laincidenciade lapobrezaa
niveles cercanos alos observados antes
de la pandemia, y sostener el proceso de
recuperacién economica.
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NUESTRO
ENFOOQUE
SOSTENIBLE:Y
FSTRATEGICO

Alineados con la estrategia corporativa, Promioriente siguié analizando iniciativas durante el
2021 para fortalecer nuestro liderazgo a través de la construccién y operacion de proyectos de
infraestructura de transporte estratégicos que se presenten en el pais. Durante el aiio se ha
venido desarrollando en conjunto con productores, un andlisis de factibilidad con el propésito de
viabilizar una futura ampliacién de capacidad, en el evento de materializarse nuevos hallazgos
enlaregién del piedemonte norte, zona de influencia del gasoducto.
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5.1.Etica

Desarrollamos nuestras actividades en
torno al marco de las mejores practicas
de Gobierno Corporativo. Nuestros
principios y valores son reflejo de
nuestro compromiso éticoy conla
excelencia:

® |nnovacién: comprende
emprendimientoy excelencia.

® Decencia: comprende respeto,
integridad y solidaridad.

® Pasion: comprende responsabilidad y
Compromiso.

Desarrollamos nuestra gestién basados en el enfoque de riesgos de las tres lineas de defensay en los canales para denuncias que ademas
nos permiten asegurar el cumplimiento de nuestros principios éticos.

Promioriente culminé un afio con excelentes resultados en los indicadores de cumplimiento ante el riesgo de lavado de activos y financiacién
del terrorismo:

OPORTUNIDAD CRITICIDAD INFORME A RIESGOS

MADUREZ REGULADORES
INFORMES |D RESIDUALES

Nivel esperado: 68 %
Nivel obtenido: 95 %

requerimiento por parte 11riesgosresiduales,

o - .
100 % presentado de entes reguladores todos en nivel bajo.

oportunamente.

Con el fin de mantener actualizadas las
politicas ABAC alineadas con las mejores
practicas, durante 2021 se actualizaron
las siguientes politicas y normas:

® Ppolitica Anticorrupcion

® politica de cCnflictos de Interés

® politica de Regalos e Invitaciones
® politica de Donaciones

® politica de Pilar Entorno (antes
gestién social)

® Norma FCPA

20
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5.2. Gobierno Corporativo

LaJunta Directiva de Promioriente realizé

en 2021 un trabajo diligente, armdnicoy
articulado que contribuyd a las siguientes tres
dimensiones: la estrategia; la supervisiéony

el control; y el gobierno, en desarrollo de las
funciones estatutarias actuales.

Durante 2021 se ajustd y aprobd el Cédigo de
Buen Gobierno para adoptar disposiciones
alineadas a las mejores practicas. También se
actualizé el reglamento de Junta Directiva que
recoge cambios que lo alinean con lanueva
visién de Gobierno Corporativo en los temas de
diversidad y equidad.

Como principales logros:

I. Sealinearon los periodos de las Juntas
Directivas a las demas filiales del accionista
mayoritario Promigas.

ii. Ajuste al Reglamento de Junta Directiva
siguiendo los criterios de diversidad y equidad
Dow Jones.

iii. Ajuste del Cédigo de Buen Gobierno

La siguiente es la conformacién de miembros
deJunta Directiva para el periodo 2021-2022:

Miembro Calidad

Ricardo Fernandez

malabet Patrimonial

Alejandro Villalba Patrimonial

Mc Causland

Jaime Alberto Sierra . .
Patrimonial

Giraldo

Juan Manuel Barco Soto Independiente

Julio Turizo Villalba Patrimonial
Natalia Abello . .

. Patrimonial
Vives

Ana Naria Dieppa Olarte Patrimonial

Gerardo Rueda

Amorocho Independiente

Maria Cecilia Bertran

Patrimonial
Lavergne

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y DEL REPRESENTANTE LEGAL 2021

5.3.Fortalecemosel
componente de Derechos
Humanos

Durante 2021, se actualizé la politica de
Derechos Humanos para alinearla con
los cambios del entorno y las mejores
practicas. Esta politica, la cual, al nacer
de las declaraciones que al respecto

se enuncian en nuestro Cédigo de
Conducta, precisa el alcance que estos
tienen en la ejecucién de nuestro objeto
social y en las diferentes dreas y frentes,
tales como las comunidades, nuestra
operacion y el medioambiente.

El ser humano es el eje central de todo

lo que hacemos. Por ello, tenemos que
respetar sus derechos y promoverlos,

y remediar consecuencias negativas, si
fuere necesario. Valoramos la diversidad
y reconocemos que los derechos son
innegociables e inherentes a todas las
personas, que siempre deben recibir
tratoigualitario.

Gestionamos los riesgos alos que
en materia de Derechos Humanos
estamos expuestos, para mitigarlos
estableciendo actividades, medidas
y controles. Conocer cudles son
nuestros riesgos en materia de
Derechos Humanos nos acerca mas
alas comunidades y nos permite ser
sosteniblesy sustentables.

5.4.Gestidon delriesgo

Durante 2021, la Gestidn Integral de
Riesgos contempld la identificacién de
riesgos de los diferentes procesos de la
Compariia a todo nivel, lo que le permite
alaAlta Direccién una vision completa
sobre los riesgos alos que se encuentra
expuesta.

Para el ejercicio de riesgos estratégicos,
se ajusto lametodologia contemplando
el plan estratégico a 10 afios definido
por laalta Direccidn, lo que permitid la
identificacién y valoracién de riesgos
en tres dimensiones de tiempo corto,
medianoy largo plazo.

Por otra parte, se fortalecié en
Promioriente el monitoreo de riesgos a
nivel estratégico e inherente de mayor
impacto, al formalizar el sequimiento
semestraly elreportealajunta
Directiva.

Seinicié el ejercicio de definicién y
establecimiento de indicadores de
riesgo - (KRI) para los principales riesgos
de la compafiia. Para ello, se tomaron
como base los indicadores de proceso
ya establecidos que pudieran generar
alarmas tempranas en la materializacion
deriesgos. Unavezrealizadala
seleccién, se definieron umbrales para
cadaunodeellos.

En nuestra labor de formar a los terceros
con los cuales tenemos relacién, se
participé nuevamente este afio en

el programa Conexiones Promigas,

en el cual se socializaron conceptos y
recomendaciones para la gestion de
riesgos en sus empresas o actividades.
Este afio se contd con la participacién de
234 proveedores representados en 387
asistentes.
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6.1. Desempeiio econémico

Estados Financieros

Las principales cifras del Balance General y del Estado de Resultados a cierre
de 2021, comparadas con las presentadas a cierre de 2020, se muestrana
continuacion:

Balance general

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO Dic-20 Dic-21 Var %
Activo corriente 78.575 34.516 -56,1
Activo fijo neto 472.499 484.894 2,6
Activo en concesion 78.737 74.687 -5,1
Activo financiero 50.595 57.080 12,8
Otros activos 847 647 -23,6
TOTAL ACTIVOS 681.253 651.824 -4,3
PASIVO

Pasivo corriente 17.823 34.809 95,3
Pasivo largo plazo 234.980 238.667 1,6
TOTAL PASIVOS 252.803 273.476 8,2
TOTAL PATRIMONIO 428.450 378.348 -11,7
PASIVO +PATRIMONIO 681.253 651.824 -4,3

Losactivos totales presentan una disminucion de 4.3 % principalmente en su
porcién corriente, asi como por el activo en concesion.

El activo corriente disminuye por el menor saldo en caja y de las cuentas por
cobrar por prestacion del servicio de transporte de gas, producto de la menor
facturacién presentada. Lo anterior, es el resultado de la emergencia invernal
ocurrida desde el 3 de agosto hasta el 15 de diciembre de 2021 en el tramo
Gibraltar-Chitaga del gasoducto Gibraltar-Bucaramanga, que restringié el
transporte de gas y que, por consiguiente, disminuyd la facturacion, por lo
que fue necesario utilizar los fondos disponibles en bancos e inversiones para
cumplimiento de obligaciones financieras, laborales y demas costos fijos.

El activo concesionado disminuye por efecto de laamortizacién anual del
gasoducto Barrancay de la Estacién Compresora los Pinos. Ademas de lo
anterior, durante el 2021 muchas inversiones se vieron atrasadas o aplazadas
para el 2022 por la emergencia invernal presentada a finales del afio.

El activo fijo aumenta por las inversiones realizadas en el afio, dentro de las
cuales se destacan las actividades relacionadas con la emergencia invernal

en Gibraltar a finales de afio, durante la cual se ejecutaron obras por $ 15.273
millones. En el afio se ejecutaron otras inversiones, como son la continuacién
del proyecto de mitigacién, amenaza, vulnerabilidad y riesgo obras en Gibraltar,
adecuaciones a las oficinas de la Estacién Palenque, y la rehabilitacién de lalinea
12" de Gibraltar, entre otras.
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El activo financiero se incrementa como consecuencia del ajuste anual
correspondiente ala actualizacién de las cifras operativas y macroeconémicas, asi
como el costo promedio ponderado de capital, WACC.

El pasivo total aumenta debido a que a cierre de afio quedd una cuota por pagar
de los dividendos a Promigas, y por el incremento de las cuentas por pagar
aproveedores como resultado de compras realizadas al final de afio para las
construcciones en curso, y por el registro de provisién pendiente de la corrida de
laherramienta inteligente correspondiente al quinquenio siguiente. Por otro lado,
elimpuesto de renta por pagar disminuye, ya que, desde agosto hasta noviembre
de 2021, la compafiia arrojé pérdidas, por lo que se generé un saldo a favor por
impuesto de renta que se registra como activo.

El patrimonio disminuye por la distribucién de reservas por $ 30,000 millones,
contrarrestado por la apropiacién de la reserva legal del afio.

Resumen estado de resultados

(Cifras en millones de pesos)

dic-20 dic-21 Var %
Ingresos operacionales 161.878 133.232 -17,7
Ingreso construcciones 2.565 1.417 -44,7
Otros ingresos (gastos), neto 1.566 237 -84,9
Costos y gastos 24.340 32.562 33,8
Costo construcciones 2.565 1417 -44,7
EBITDA 139.104 100.906 -27,5
Depreciacidon, amortizacion y prov. 14.071 13.034 -7,4
UTILIDAD OPERACIONAL 125.033 87.873 -29,7
Ingreso activo financiero 4.907 6.439 31,2
Otros ingresos 2.549 767 -69,9
Otros egresos 15.229 14.590 -4,2
UTILIDAD A.l 117.261 80.489 -31,4
Impuesto de renta 36.375 24.881 -31,6

UTILIDAD NETA 80.886 55.608 -31,3
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Los ingresos operacionales estuvieron
afectados comoresultado de la
emergencia en el tramo Gibraltar-
Chitagd en el gasoducto Gibraltar-
Bucaramanga, desde el 3 de agosto
hasta el 15 de diciembre. La disminucién
no es mayor debido aque en 2021 se
presentd un mayor tipo de cambio,

que afectala tarifa, que es en délares,

y aque durante 2020 los ingresos
estuvieron afectados gran parte del afio
por la flexibilizacién de los contratos

de transporte, como resultado de la
cuarentenaimpuesta por el Gobiernoa
raizdel covid-19.

Elingresoy el costo de construccién,
que se registran por el mismo valor bajo
las normas contables vigentes, registra
los avances de obrade concesiény
capitalizaciones realizadas en el afio.

Los otros ingresos/gastos operacionales
disminuyen debido aque en 2020
serecibieron indemnizaciones de las
aseguradoras por las emergencias
ocurridas en el gasoducto Gibraltar-
Bucaramanga en el sector PK 9+350,

y por los deslizamientos de tierra que
afectaron el mismo gasoductoenel
tramo Gibraltar-Chitaga PK11+200,
entre otras menores. Igualmente, en
2020 se presentaron mayores gastos
por donaciones adicionales por $ 2.000
millones entregadas para atenderla
emergencia Covid-19.

Los costos y gastos aumentan por los
mayores gastos presentados al final de
afio por los trabajos para la atencién de
laemergencia invernal, y también por
la normalizacién de las actividades de la
empresa, tales como mantenimientos
del gasoducto, de las sedes y viajes,
entre otros, luego del finde la
cuarentena presentada por el Covid-19.

El comportamiento decreciente enla
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depreciacién se dio porque en 2020 se
estaba registrando la provisién parala
corrida de la herramienta inteligente
de ambos gasoductos. Sin embargo,
este registro se cambié para 2021,
trasladandose al Activo Fijo la porcién
correspondiente al gasoducto Gibraltar.

El ebitday la utilidad operacional
disminuyen como resultado de los
menores ingresos de transporte
afectados por laemergencia invernal,
por el incremento de los costos y gastos
como resultado de lo anterior y por la
normalizacién de las actividades por el
finde la cuarentena.

Elingreso por activo financiero refleja el
ajuste anual por la actualizacién de las
variables macroeconémicas y del costo
promedio ponderado de capital o WACC.

Los ingresos financieros se vieron
afectados por los menores saldos en
cajayfondosdeinversionesy porlos
menores ingresos recibidos por la
emergencia invernal presentada.

La disminucién en los gastos financieros
se debid a que en abril de 2020 se
recibieron recursos por $ 26.000 para
cubrir necesidades por Covid-19, y que
fue pagado en noviembre del mismo
afio. Durante 2021, no se adquirieron
préstamos adicionales.

Elimpuesto de renta disminuye por la
disminucién en la tasa, que pasé del
32% al 31 %, yaque, desde agosto
hasta noviembre de 2021, la compafiia
arrojo pérdidas por los menores ingresos
de transporte.

La utilidad neta del afio fue de $55,608
millones, que representan una
disminucién del 31,3 % con respecto

al afio anterior y una ejecucion del
presupuesto del 60 %.
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7.1. Fortalecemos el desarrollo
integral de nuestros
colaboradores

Para Promioriente, tener empleados
sanos y felices se ha convertido en
prioridad alolargo de su historia,
porlo cual y teniendo en cuentala
nueva normalidad, se han buscado
las mejores estrategias paralograrlo,

reduciendo con estas los accidentesy las

enfermedades laborales y aumentando
la productividad y el compromiso de los
colaboradores.

En esta nueva normalidad, el desarrollo
y el bienestar de los colaboradores

se gestionadesde los siguientes
items, cumpliendo con los indicadores
de medicién establecidos y conun
seguimiento especifico para tal fin:

Retorno alas oficinas:

® Establecer lamodalidad de
alternancia buscando controlar los
aforos enlasinstalacionesdela
compafiia y promoviendo a través de
comunicaciones internas las medidas
de bioseguridad requeridas para mitigar
el contagio, como distanciamiento,

uso permanente de tapabocas, lavado
de manos cadados horas, y eluso de
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implementos de desinfecciény, asi
mismo, como la promocién de contar con
el esquema de vacunacién completoy su
dosis de refuerzo.

Formacion y desarrollo:

® 1.226 horas de capacitacién en temas
relacionados con SST, desarrollo del sery
competencias técnicas.

® Cumplimiento del plan de formacién
enun 90 %.

Plan de Bienestar:

® Cumplimiento del Plan de Bienestar
en 94 %.

® Horario flexible.

® Programa “Tiempo Para Ti".

Liderazgo transformacional:

® Comunicacién permanente de los
lideres hacia sus equipos a través
de espacios como conversatorios,
momentos de inspiracién y grupos
primarios, los cuales tuvieron una
ejecuciéonde 90 %.
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7.2.Garantizamos la seguridad de
nuestras operaciones - componente SST

La gestién en Seguridad Industrial y de Procesos
en Promioriente comienza en la fase de disefio de
las instalaciones y contindaalo largo del ciclo de
vida, asegurando que se opere de manera segura,
bien mantenidas e inspeccionadas bajo los mas
altos estandares de Sistemade Integridad de la
Infraestructura, con enfoque en gestién de riesgos.

Promioriente cuenta con un Sistema de Gestién
certificado, el cual facilita la gestién de la sequridad
de los empleados. Esto es complementado con
unaserie de planes y programas, que se definen
de acuerdo con laidentificacién de los peligros

y lavaloracién del riesgo y con hechos que
pudiesen llegar agenerar accidentes de trabajoy
enfermedades laborales. Adicionalmente, dentro
de la estructura del mapa de procesos, se enuncia
el proceso de Gestion HSE, que tiene como objeto lo
siguiente:

® Asegurar que todos los empleados de Promioriente
tengan un ambiente laboral seguro, propicio para
ellogro de los objetivos trazados dentro de niveles
6ptimos de productividad y satisfaccion.

® Establecer y mantener procedimientos para
identificar y responder ante situaciones potenciales
de emergencias.

Adicionalmente, Promioriente cuenta con el Plan
HSE POT-PL-005y con un Plan de Gestién de
Riesgos de Desastres POT-PL-003, el cual describe
el procedimiento a seguir en caso de presentarse
una emergencia en lainfraestructura. El sistema
de Gestion Integral de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es auditado anualmente por personal
idéneo contratado para tal fin (auditoria externa
einterna). Adicionalmente, el Corporativo realiza
auditorias internas de sequimiento, en las cuales
se evalua la eficaciay mejora continua en la gestion
HSE; el Sistema de Integridad de la Infraestructura;
gestion de cambio; la competencia del persona; e
identificacion, valoracién y gestién de riesgos, entre
otros aspectos.

Adicionalmente, se cuenta con indicadores de
desempefio, los cuales permiten monitorear el
cumplimiento de los objetivos en seguridad de la
operacion y un plan de mantenimiento, el cual es
monitoreado para verificar el cumplimiento de las
actividades preventivas realizadas alo largo del afio a
lainfraestructura.
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8.1. Fortalecemos las relaciones con
las comunidades.

Promioriente en las comunidades del areade
influencia del sistema de gasoductos tiene
como marco de accién trabajar para fortalecer
el relacionamiento con las comunidades, con
un doble propésito: por un lado, el de obtener
viabilidad social para operar, y por otro, el de
aportaramejoras en la calidad de vidade
dichas comunidades. En 2021, se llevaron a
cabo las siguientes iniciativas dirigidas a las
comunidades, en tres enfoques, los cuales
fueron:

Desarrollo Comunitario

@® Mejoramiento de 10 vias rurales
de los Municipios de Toledo,
Labateca, Silos y Piedecuesta.

@® Mejoramiento de dos acueductos
veredales en el municipio de Toledo.

\_ J

Donaciones

® Bancode Alimentos de Clcuta
parala entrega de 2080
mercados en los municipios de
Toledo, Labateca, Chitagay Silos.

@ Asociacion Nacional Accién Social
Ejército Colombia (Asane) para
apoyar emprendimientos de las
victimas del conflicto armado.

@® Bomberos de Tona con medidor de
atmésfera para prevenir riesgos. J

Alianza con Fundacién Promigas

® Acuerdode donacién entre la
Fundacién Promigas y la Pastoral
Social de la Didcesis de Nueva
Pamplona para la entrega de 351
ayudas humanitarias (mercados
y kit de aseo) durante tres meses
y el desarrollo de seis brigadas de
salud en siete veredas del
municipio de Toledo afectadas
porolainvernal.
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Eldesarrollo de estas iniciativas generd
los siguientes resultados:

® Se benefici6 un total de siete
municipios: Toledo, Labateca, Chitaga,
Silos, Tona, Piedecuesta y Bucaramanga
con el desarrollo de los tres enfoques
mencionados.

® Asimismo, se aportd al desarrollo
comunitarioy al bienestar de 49
veredas, con el mejoramiento de vias
veredales que benefician el comercioy
la economialocal, y se hizo la entrega
de materiales para adecuacién de dos
acueductos veredales que permitiran
accesoaaguapotabley laentregade
ayudas humanitarias para diferentes
comunidades vulnerables.

® Total de recursos ejecutados enlas
iniciativas de Desarrollo Comunitario:
$185.123.938.

® Total de recursos donados en especie
yendinero: $177.289.715.

® Total de recursos gestionados en
la Alianza con la Fundacién Promigas:
$143.851.100.
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8.2. Fortalecemos la propuesta de valor para nuestros clientes
(Calidad de los servicios / Nuevos productos y servicios).

El afio 2021 fue un afio que involucré
cambios de estrategia y conocimiento
del cliente, producto de la pandemia
del 2020y de nuevas disposiciones
regulatorias que implicaron cambios en
el relacionamiento comercial. Durante el
primer semestre de este afio, se realizé
un monitoreo diario a los consumos de
los clientes del servicio de transporte
de gas natural lo que evidencia una
tendenciaalanormalizaciénenel
sector noregulado, el cualaumentd

27 %, sector que debia reabastecer su
inventario.

Estareactivacion de los consumos
junto con las nuevas disposiciones
regulatorias en materia de
comercializacién de suministroy
transporte de gas natural conllevé
aun plan de socializacién con cada
uno de nuestros clientes, asicomo, la

reestructuracién de procesos internos
que permitieran cumplir con los tiempos
regulatorios y atender oportunamente
sus solicitudes.

A partirdel 3de agostode 2021, los
vollimenes se vieron afectados por un
evento de fuerza mayor ocurrido en el
tramo Gibraltar-Bucaramanga, por la
emergencia de olainvernal en el sector,
que mantuvo por fuera del servicio el
transporte de dicho tramo hasta el 15
dediciembre de 2021, y porende, la
produccién del campo Gibraltar.

Producto de la gestién comercial y del
permanente contacto con nuestros
clientes, los indicadores de satisfaccién
de los procesos de mayor relevancia,
como larelacién comercial, mejoraron
alpasarde 90 % al100 %y elindice de
calidad se mantuvo en un 89 %.

Nuestros principales logros en 2021 se resumen en:

® | ogramos estandarizar los contratos y agilizar el proceso de aprobaciones internas

pararesponder a la nueva regulacién.

® Suscripcién de garantias para los contratos interrumpibles.

® Sealcanzo una venta de la capacidad contratada un 1 % superior al 2020.

@ Se flexibilizaron procedimientos internos para dar respuesta a la nueva regulacién
en materia de contratacion.
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Para Promioriente el desempefio
ambiental juega un papel fundamental,
porgue somos conscientes de que
esimprescindible en elmarco del
desarrollo sostenible, no simplemente
para la entidad, sino también parala
sociedad en general, ya que permite
generar el desarrollo de la poblacion, el
crecimiento econémicoy la proteccién
y conservacién del medio ambiente. Por
esto, Promioriente esta comprometida
desde su Politica Corporativaa
promover el uso racional de los recursos
renovables y no renovables, asi como

la prevencién y mitigacion de los
impactos de nuestra operacién entre
nuestros grupos de interés, y aportaral
mejoramiento de la calidad de vida de
las regiones en donde desarrollamos
nuestras operaciones, mediante
practicas de gestién social.

La gestion ambiental articula sus
acciones con la politica de Promioriente,
los objetivos estratégicos y las metas de
gestién proyectadas, con fundamento
en laidentificacion, evaluaciony
valoracién de los aspectos e impactos
significativos, que se derivande

las actividades desarrolladas por
Promioriente, de las obligaciones de la
normatividad ambiental vigente y de
las fichas ambientales del PMA (Plan

de Manejo Ambiental) las cuales son
material de sequimiento y monitoreo
del cumplimiento de las mismas en
cadaunode los proyectos y actividades
ejecutadas por la empresa.

El Sistema de Gestién Integral, dentro
del cual nos encontramos certificados
enlanormalS014001:2015, hace parte
de la gestién ambiental, y es auditado
anualmente por personal idéneo
contratado para tal fin (auditorias
externaeinterna), y adicionalmente el
Corporativo realiza auditorias internas
de seguimiento, en las cuales se
evalla la eficaciay lamejora continua
en lagestién ambiental, gestién de
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cambio, lacompetencia del personal, la
identificacion de aspectos e impactos
ambientales y los respectivos controles
para evitar que se materialicen.
Adicionalmente, se cuenta con
indicadores de desempefio ambiental,
los cuales permiten monitorear el
cumplimiento de los objetivos.

Promioriente cuenta con dos proyectos
licenciados, paralos gasoductos, los
cuales estan sujetos arevisién por

las autoridades ambientales comola
ANLAy las Corporaciones Auténomas
Regionales. anualmente se entregana
la ANLA los informes de cumplimiento
ambiental, enlos que donde serinde
cuentas sobre el desempefio ambiental
y social, dando cumplimiento a cada una
de las fichas de los planes de manejo
ambiental.

La empresarealizé la actualizacién de

la herramienta de calculo de la huella

de carbono de acuerdo con la dltima
version de lanormalS014604-1
version 2019, con el fin de identificar
las oportunidades de mejoray los

retos para reducir emisiones de GEI. De
acuerdo con los resultados, se evidencié
un incremento en las emisiones
directas del Alcance 1, relacionado con
las emisiones de proceso durante la
atencion de la emergencia presentada
en agosto en el gasoducto Gibraltar-
Bucaramanga. En cuanto al Alcance 2en
relacién con el uso de energia eléctrica
adquirida, con relacién al afio anterior
se evidencid incremento como efecto
directo del retorno al trabajo a oficinas,
y finalmente el Alcance 3, aligual que
los otros dos alcances, presenté un
incremento relacionado con el uso de
transporte aéreo debido al retorno a
laalternancia de los funcionarios de la
empresa. Estos resultados nos plantean
retos para la mitigacién de las emisiones
por medios de planes de reducciéno
compensacion.
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Dentro de la estrategia climdtica,
Promioriente viene trabajando en
varios frentes, como son la mitigacién,
por medio del conocimiento de las
emisiones generadas, y la certificacién
dela huella de carbono segun las dltimas
directrices de lanorma IS014604-1
version 2019. En cuanto alos planes
de reduccién durante 2021, laempresa
realiz la siembra voluntaria de 647
especies arbéreas en sectores del
areade influencia del gasoducto
Gibraltar - Bucaramangay se adhirié

a Alianza del Sector de Gas Natural:
Camino hacia La Carbono Neutralidad
la cual busca consolidar y fortalecer la
implementacién de acciones y buenas
practicas dentro de las compafiias
afiliadas a Naturgas paraaportara

los compromisos del pais frenteala
carbono neutralidad.

Por otra parte, dentro de nuestra
estrategia climatica desdeel
componente de adaptacion
Promioriente realiz6 la actualizacion
de suPlan de Gestion de Riesgos

de Desastres, incluyendo las
amenazas relacionadas con el cambio
climaticoy haciendo un analisis de
riesgos tendientes a sureducciéne
implementacién de controles para
gestionar el posible impacto que
puedan generar sobre la estructurade
transporte los cambios del clima.
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10.1. Gestidn técnica

En 2021, el pais continud con la
emergencia sanitaria, y durante el afio,
el personal operativo estuvo realizando
sus actividades en esquemas de trabajo
flexible y alternancia con el propésito
de mitigar contagios y garantizar la
continuidad de la operacién.

A pesar de ser un afio retador por
restricciones asociadas a la pandemia
y alafuerte olainvernal, la compafiia
cumplié con el Plan Anual de
Mantenimiento proyectado, en el que
alcanzé una ejecucién del 96 %, un
punto por encima de la meta.

El 2021 se caracterizé por lafuerte ola
invernal presentada entre julio y agosto
en laregién nororiental, principalmente
en las dreas de influencia del municipio
de Toledo (Norte de Santander).La
administracién municipal emitié el
Decreto 056 del 10 de julio, mediante

el cual declaré “situacion de calamidad
publica” debido a las mdiltiples
afectaciones presentadas en vias,
instalaciones publicas y otros.

Esta olainvernal también afectd la
integridad del gasoducto Gibraltar-

PROMIORIENTE

Bucaramangaalaalturadelos
PK.20+600, PK.20+650Yy entre los
PK7al10+600, debido a movimientos
en masa del terreno que ocasionaron
roturas en el ducto en los puntos
indicados, por lo que se suspendid el
transporte de gas.

Presentados los eventos de fuerza
mayor, se declaré laemergenciay se
asignaron los recursos para su atencién.
Para el restablecimiento temprano

del servicio, se construyeron dos

lineas temporalesde 400y 3.900 m,
respectivamente, por fuera del derecho
de via afectado, empleando tuberias

de aceroal carbonoy flexible. EI15de
diciembre se normalizé el serviciode
transporte de gas natural entre el campo
Gibraltar y Bucaramanga, suspendido
por espacio de 135 dias.

Durante el tiempo queduréla
construccién de las lineas temporales,
el abastecimiento de Bucaramangay
su drea metropolitana se atendié con
el suministro de gas en contraflujo
proveniente del SNT, graciasala
bidireccionalidad del sistema de
transporte de Promioriente.
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Las situaciénes climatica y geoldgica continuaron siendo

los factores de mayor relevancia en el mantenimiento de la
infraestructuray en las inversiones que se aprobaron para
actuar de forma preventiva ante la ocurrencia de movimientos
enmasa que pudieran afectar la estabilidad del derecho de via.
La ejecucion del proyecto AVR y el monitoreo de los puntos
criticos de lainfraestructura son el principal compromiso de la
compafiia para garantizar la continuidad del servicio.

En 2021 se continué con el cierre de los hallazgos reportados
en laauditoria de seguridad de procesos y enlade
instrumentacién. Se cerré el 69% de los hallazgos y 31 %
restante se encuentra en proceso de ejecucion.
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10.2.Innovacioén

La compafiia continud con sus
iniciativas de innovacién, alineadas
con la estrategia de crecimientoy con
labusqueda de sinergias operativas.

El enfoque principal del afio se ubicé
en el tema de formacién del personal
paraincentivar la participaciéon en
iniciativas de innovaciény generar
propuestas innovadoras. Fue llevado
acabo, en asocio con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, un plande
formacién parafomentar lainnovacién
bajo una metodologia de resolucion
de problemas. En total, se realizaron
ocho horas hombre de entrenamiento
para el personal de las dreas técnicas y
administrativas.

En conjunto con otras filiales,
Promioriente viene adelantando

una estrategia de digitalizaciény
automatizacién de procesos. El enfoque
de esta primera etapase centraen
planeacion, programacién y asignacion
derecursos; y en el diligenciamiento

y control de érdenes de trabajo del
proceso de mantenimiento. Con esta
iniciativa, se espera lograr sinergias
operacionalesy eficiencias en eluso de
recursos de personal.

En 2021, la participacién frente a

los ingresos brutos de los gastos e
inversién en |+D+ise ubicen 0,17 %.
El personal empleado tiempo completo
(FTE) para gestionar el programa de
innovacién o ejecucién de proyectos
estuvo distribuido en dos equipos: la
unidad IDi (5 colaboradores) y la unidad
de proyectos IDi (6 colaboradores).

Los ahorros obtenidos porinnovacién
equivalena 0,04 % de los ingresos
brutos de la compafiia.

Se continué con el desarrollo del
proyecto de innovacién para el disefio y
construccién del atenuador de ruido que
serdinstalado en el “vent stack” dela
vdlvula de seccionamiento de Labateca
en el gasoducto Gibraltar-Bucaramanga.

Finalmente, en conjunto con el CIIEG,
se inicié el analisis del uso de nuevas
tecnologias en larevisién de uso de
tuberias de la marca Flex Steel enlas
operaciones de Promioriente.
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11. EVENTOS
SUBSECUENTES

Alafecha no hay reporte de eventos
subsecuentes.

12.SISTEMAS DE
REVELACION'Y CONTROL
DE LA INFORMACION
FINANCIERA

Los mecanismos de monitoreo
establecidos por Promioriente en su
Sistema de Control Interno permiten
garantizar, de manerarazonable, que en
eltranscurso de 2021 no se presentaron
deficiencias de controles internos

que impidieran registrar, procesar,
resumir y presentar adecuadamente la
informacién financiera. Tampoco se ha
tenido conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones en
elinforme de gestién o en los estados
financieros.
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